Winoptics

Manuel de I'utilisateur

Mise a jour : 03/2006

Winoptics — Manuel utilisateur



Table des matieres

I. GENERALITES 11
A- Le Matériel 11
B- Les Logiciels Nécessaires 11
C- Termes Techniques et Conventions 12
D- Différence d'utilisation entre les versions de \Wdows 12
E- Support Technique 12
1. INSTALLATION 13
A- Installation du Poste Principal 13
B- Déblocage du Mode Démonstration 14
C- Installation d’'un Poste Secondaire 15
D- Problemes d’installation 16
E- Désinstallation 16
F- Mises a Jour 16
1. MISE EN ROUTE 17
A- Présentation de I'Interface 17
B- Principes de Base 19
1- Utilisation du Menu 19
2- Déplacement de Champ en Champ 20
3- Utilisation des Onglets 21
4- Les Boutons de Commandes 21
5- Les Assistants 21
6- Imprimantes et Impressions 22
C- Utilisation des Fichiers 23
1- Sélectionner un Fichier 23
2- Ajouter une Nouvelle Fiche 24
3- Modifier une Fiche 26
4- Supprimer une Fiche 26
5- Rechercher une Fiche 27
6- Remplacer des Données 28
7- Dupliquer une Fiche 29
8- Modification Directe dans la Table 29
9- Derniéres Fiches Saisies 29
D- Mise en Page 30
1- Organisation des Colonnes 30
2- Tri des Données 31
3- Formatage des Colonnes 31
E- Aide en Ligne 33
Winoptics — Manuel utilisateur 2



IV. GESTION DES CLIENTS 34
A- Création d’'un Client 34
1- Fiche signalétique 34
2- Autres Onglets 36
B- Saisie d’une Fiche Monture 38
1- Saisie de la prescription 39
2- Saisie des verres 41
3- Saisie de la monture et des accessoires 42
4- Les commandes 43
C- Enregistrement de la vente 44
1- Principe 44
2- Tiers Payant 46
D- Editions 48
E- Devis 49
1- Saisie 49
2- Impression 50
3- Conversion en Fiche Visite 51
F- Lentilles 52
G- Optométrie 53
H- Photos et Schemas 54
V. GESTION DU STOCK 55
A- Création d’un Article 55
1- Nomenclature 55
2- Etablissement des prix 57
3- Quantité en Stock 57
4- Dépréciations 59
5- Actions 59
6- Journal des achats 60
B- Fournisseurs & Marques 61
1- Fiche descriptive 61
2- Contacts 62
3- Remises 63
4- Coefficients 64
5- Suivi des paiements 65
C- Etiquettes 66
1- Paramétrage 66
2- Sélection 68
3- Impression 69
D- Inventaire et Contréle d’Inventaire 70
1- Valeur du stock 70
2- Inventaire 71
3- Controle d’inventaire 73
4- Edition des quantités 75
E- Dépréciation du Stock 76
Winoptics — Manuel utilisateur 3



VI. GESTION DES VENTES 77
A- Fichier des Ventes 77
1- Généralités 77
2- Journal des ventes et statistiques 79
B- Fichier des Documents 82
1- Généralités 82
2- Création 82
3- Impression 84
VIl. GESTION DES COMMANDES 85
A- Fichier des Commandes 85
B- Gestionnaire de commandes 86
1- Commandes manuelles 86
2- Commandes EDI 87
VIll. CAISSE 89
A- Pré-requis 89
B- Initialisation 90
C- Vente en I'Etat 91
1- Acces a I'écran de vente 91
2- Saisie des articles 92
3- Saisiedu paiement 93
4- Informations client 94
5- Impression de documents 94
D- Vente depuis un Dossier Client 95
1- Acces a I'écran de vente 95
2- Saisiedu paiement 95
E- Mouvements et Remise en Banque 95
1- Mouvements de caisse 96
2- Remises en banque 96
F- Etat de la caisse 98
G- Impressions et Rapports 99
H- Modifications et Corrections 102
I- Liste des Impayés 103
Winoptics — Manuel utilisateur 4



IX. TIERS PAYANT 105
ENERANCE L 105
A- Paramétrage de la Sécurité Sociale 105
B- Paramétrage des Mutuelles 107
C- Saisie d'une fiche client 111
D- Calculs des Parts Sécurité Sociale et Complémainte 113
E- Impression des Documents 114
F- Télétransmission des feuilles de soins 115
1- Introduction a la télétransmission 115
2- Mise en place du service 116
3- Création de FSE dans WinOptics 116
4- Envoi des lots de FSE 119
G- Suivi des Retours de Paiement 120
ENBELGIQUE e 121
A- Paramétrage de la Sécurité Sociale 121
B- Utilisation lors de la Vente 124
1- Sélection des codes 124
2- Calcul des remboursements 125
3- Report du tiers payant 126
C- Impression des documents 126
D- Suivi des Retours de Paiement 127
X. CATALOGUES FOURNISSEURS 129
A- Introduction 129
B- Tarifs Verres 130
1- Consulter le détail d'un verre 130
2- Ajouter un nouveau verre 133
3- Impression d'un catalogue 136
C- Tarifs Lentilles 138
1- Consulter une fiche lentille 138
2- Ajouter une lentille 138
D- Calcul des Prix 139
1- Formules de calcul 139
2- Table de coefficients 141
3- Calcul des prix de vente sur une sélection 141
4- Calcul des prix de vente depuis une fiche verre 144
E- Ordre de Sélection 145
F- Import / Export de Catalogues 146
1- Import de catalogues 146
2- Export du tarif 148
Winoptics — Manuel utilisateur 5



Xl. PARAMETRAGE DU LOGICIEL 149

A- Magasin 149
B- Paramétres Régionaux 150
C- Documents et Rapports 151
1- Numérotation des documents 151
2- Marges et mentions 151
3- Etiquettes 153
4- Logo 153
5- Coordonnées 154
6- Parametres 154
D- Réseau 155
1- Paramétrage 155
2- Utilisation du réseau 156
E- Sécurité 156
1- Mots de passe 156
2- Protection des dossiers 157
3- Informations affichées 158
4- Données obligatoires 158
F- Services 158
1- Lecteur Vitale 159
2- Commandes EDI 160
3- Télétransmission FSE 162
G- Autres Options 164
1- Caisse 164
2- Préférences 164
3- Messages/confirmations 165
4- Aspects visuels 165
H- Tables Parametrables 166
XIl. OUTILS 169
A- Agenda 169
1- Utilisation 169
2- Configuration 170
B- Calculatrices 171
1- Calculatrice Euro 171
2- Calculatrice Tiers payant 171
3- Calculatrice Windows 172
C- Exécution de Codes SQL 172
D- Nettoyage des Fichiers 172
E- Conversion du Taux de TVA 173

Winoptics — Manuel utilisateur 6



XIll. SERVICES 174
A- Appels Téléphoniques 174
B- Envoi de Fax 175
C- Envoi de Courrier Electronique 176
D- Envoi de SMS 176
1- Généralités 176
2- Activation du service 176
3- Utilisation dans WinOptics 177
XIV. STATISTIQUES 179
A- Généralités 179
B- Evolution des ventes 181
XV. REQUETES ET PUBLIPOSTAGE 182
A- Qu’est-ce qu'une Requéte ? 182
B- Le Fichier des Requétes 182
C- Utilisation des Requétes Préedéfinies 184
D- Exporter le Résultat d’'une Requéte 185
1- Exporter vers Excel 185
2- Exporter vers Word 186
3- Exporter vers un fichier 187
E- Création de Nouvelles Requétes 188
1- Assistant 188
2- Sélection du fichier 189
3- Sélection des champs 189
4- Ordre de tri 190
5- Critéres de sélection 190
6- Résultat 192
F- Modifier une Requéte 192
G- Application : le Mailing 193
1- Introduction 193
2- Sélection des clients 193
3- Fusionner les données dans Microsoft Word 195
4- Modeles de documents 196
H- Utilisation du Langage SQL 197

Winoptics — Manuel utilisateur



XVI. ANNEXES 198
ANNEXE 1 : MAINTENANCE ________ e 198
A- Copies de sécurité 198
1- Effectuer une copie de sécurité 199
2- Restaurer une copie de sécurité 200
B- Télémaintenance 200
C- Maintenance de la base de données 201
ANNEXE 2 : REFERENCE DU LANGAGE SQL ______ o202
A- Introduction 202
B- Définitions 202
C- Notions et Regles 203
1- Utilisation des tables 203
2- Types de données 203
3- Opérateurs arithmétiques, logiques et de comigara 204
4- Instructions 204
D- Instruction SELECT 204
1- Syntaxe de base 204
2- La clause FROM 205
3- La clause WHERE 205
4- La clause ORDER BY 205
5- La clause GROUP BY 206
6- La clause HAVING 206
7- L'attribut AS 206
8- L'attribut DISTINCT 207
9- L'attribut TOP 207
10- Combinaison de clauses 207
E- Instruction DELETE 208
F- Instruction UPDATE 208
G- Prédicats 209
1- Prédicat BETWEEN 209
2- Prédicat LIKE 209
3- Prédicat IN 210
H- Fonctions 210
1- Fonction SUM 210
2- Fonction AVG 210
3- Fonction COUNT 211
4- Fonctions MIN et MAX 211
5- Fonctions DAY, WEEKDAY, MONTH et YEAR 211
6- Fonction INT 212
[- Jointure 212
Winoptics — Manuel utilisateur 8



ANNEXE 3: CENTRALE D’ACHAT — RETROCESSION 213

A- Principe 213
B- Mise en place 213

1- Réseau 213

2- Paramétrage 214
C- Saisie des Rétrocessions 215
D- Synchronisation du Stock 216
ANNEXE 4 : EXEMPLES D'IMPRESSIONS 217

Winoptics — Manuel utilisateur 9



MANUEL UTILISATEUR DU LOGICIEL WINOPTICS

Bienvenue dans WinOptics !

Nous vous remercions de la confiance que vous potsz en utilisant ce produit et nous espérons que
vous prendrez plaisir a l'utiliser. Nous aspironge qu'il vous donne entiere satisfaction et vous
permette une gestion efficace de votre magasin.

Le logiciel WinOptics a été pensé comme un outil complet d'aide a l@oged'un magasin d'optique. Il
a été realisé en collaboration avec de nombreugieps et concu pour l'interface graphiguerosoft
Windows ce qui lui assure une simplicité d'utilisatioruat efficacité inégalée.

Ce manuel a pour but de vous guider pas a pasla@al&souverte de WinOptics. Prenez le temps de le
lire, si possible avec l'ordinateur a c6té de vaiis, de pouvoir suivre plus facilement les exfimas
données.

Bonne lecture et bonnes ventes !
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GENERALITES

A- Le Matériel
Le matériel minimal conseillé pour l'utilisation thgiciel WinOptics est le suivant :

- PC avec processeur Pentium Il ou supérieur,

- Systéme Windows 98, Me, 2000, NT ou XP,

- 256 MB de mémoire vive,

- 80 MB d'espace libre sur le disque dur,

- Carte graphique de résolution 800x600 minimum,
- Imprimante jet d’encre ou laser,

- Lecteur de CD-ROM,

- Souris.

Ceci est la configuration de base nécessaire gidaiion de WinOptics, ce qui ne signifie pas
pour autant que le programme ne tournera pas seirmgchine moins puissante (de type
Pentium, voir 486 par exemple), mais certaines tfons risquent alors de s’exécuter plus
lentement.

Le choix de l'ordinateur est important pour le futlest déconseillé de choisir une configuration
trop limitée qui empécherait d'évoluer par la s(d®utant que l'ordinateur sera sans doute
utilisé pour d'autres applications que WinOptich).I'heure actuelle, il est de toute facon

conseillé de changer de PC tous les 2-3 ans pawopaosuivre I'évolution du marché en matiére
de logiciels.

B- Les Logiciels Nécessaires

WinOptics est prévu pour fonctionner dans I'envisementMicrosoft Windows (a partir de la
version 98) ce qui assure une convivialité et une grandespnie de traitement. La machine
doit donc posséder ce systeme d’exploitation aipaluvoir faire fonctionner WinOptics. Celui-
ci est normalement fourni avec la machine et pséalié sur le disque dur. Si ce n’est pas le cas,
il est nécessaire de demander au fournisseur iatigoe de I'installer.

Il est aussi fortement recommandé d’acquérir un logitiel de traitement de texte. Nous ne
saurions trop recommander l'utilisation Bicrosoft Word En effet, le logiciel WinOptics a été
spécialement optimisé pour ce traitement de teodequi permettra une plus grande simplicité
d’utilisation pour les mailings. Néanmoins, dan<#s ou un autre traitement de texte est déja
installé, il est fort possible qu’il convienne égralent a cet usage. Il faut se référer au manuel
d’utilisation de celui-ci pour savoir comment prdeé D’autres logiciels comme un tableur
(type Microsoft Excel) peuvent étre utiles, notamim@our la réalisation de statistiques
poussées.

Le présent ouvrage n'étant pas un manuel d'apgsage du systeme Windows, il est nécessaire
de posséder les connaissances de base de cetnaewirent pour utiliser le logiciel WinOptics.
Une bonne connaissance des bases de ce systerploiision fera gagner beaucoup de temps
par la suite.

Winoptics — Manuel utilisateur 11



C- Termes Techniques et Conventions

Menus et commandes

Les options sélectionnables depuis un menu airssileg boutons de commande sont écrits en
italique, les instructions a taper au clavier ou les tosate fonction sont écrites gmas. La
mise en gras peut aussi étre utilisée pour atiéention sur un fait important.

Souris
Lorsqu'il n'est rien spécifié, le clic de la sowsfaittoujours avec le bouton gauchell se peut
gu'a certains endroits du programme, il soit nedesgl’utiliser le bouton droit (généralement

pour l'appel d'un menu contextuel) mais dans ceoede sera toujours préciseé.

Copies d'écrans

Afin de le rendre plus explicite, ce manuel corttiene série de copies d'écrans du programme.
Bien que nous tentons de faire le maximum poueéde tels probléemes, il se peut que certaines
copies ne soient pas le reflet exact de ce quirafipa I'écran, de nouvelles fonctionnalités
pouvant s'étre rajoutées entre I'impression du elatla diffusion du logiciel.

D- Différence d’utilisation entre les versions de \Whdows

Windows XP est la derniere version de I'environnengke travail Windows. C'est normalement
cette version qui a da étre fournie si 'ordinatawgté acheté récemment.

Les difféerences d'utilisation entre les différentessions de Windows sont minimes dans le
cadre de l'utilisation de WinOptics. Si une versamtérieure a XP est installée, il n'est donc
absolument pas nécessaire de changer le systemfdis, cette derniére version contient de
nombreux "drivers" actualisés pour utiliser au midgous les périphériques (imprimantes,
scanners, modems, etc.) et simplifie I'utilisatdWindows.

Il est important de noter que WinOpties fonctionne pas correctement sous Windows 95i
ce systeme est installé sur la machine, il faué@essairement procéder & une mise a jour vers
Windows 98 ou une version ultérieure (Windows XRsmill€).

E- Support Technigue

Un support technigue est assuré par e-mail ethéléo pour tous les utilisateurs enregistrés. |l
peut étre contacté pour tout probléme rencontrédien simplement pour communiquer des

suggestions. Il ne faut pas oublier que WinOptgtscencu pour les opticiens et que c’est grace a
leurs conseils et remarques judicieuses que nangops continuer a améliorer ce produit.

Nos coordonnées sont sur le site Internet : www.winoptics.com
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Il. INSTALLATION

Ce chapitre décrit en détail la marche a suivre pmialler WinOptics sur la machine. Pour procéler
I'installation, Il faut se munir du CD-ROM ou téléarger le fichiewo_setup.exalepuis le site Internet
WWW.winoptics.com

Il faut noter que, quelle que soit la méthode sdi pour linstallation, le programme s’activera
automatiguement emode démonstration La version de démonstration est absolument igeeta la
version normale dans son fonctionnement, hormislmmée de 25 fiches par fichier. Pour désactiver
cette limite, il faut introduire lalé de déblocagejui est envoyée lors de I'achat du logiciel (nesbin
de le réinstaller).

Remarque: La version de démonstration ne permet pas l'ace@x mises a jour et aux tarifs
fournisseurs, I'envoi de SMS, I'utilisation des enamdes EDI et la télétransmission via le WebFSE.

A- Installation du Poste Principal

Pour installer WinOptics sur le systeme, il faut/seiles étapes indiquées ci-dessous :

1. Dans le cas d'une installation par CD-ROM, il fdinsérer dans le lecteur et attendre
guelques secondes, si le programme ne démarreypas, I'icbne du CD-ROM dans IBoste de
Travail et double-cliquer sur le fichiesetup Dans le cas d’un téléchargement du fichier depuis
Internet, il suffit de double-cliquer sur ce fichour lancer le programme d’installation :

i WinOptics Setup N x|

Bienvenue danz le programme d'inztallation de *WinOptics.

| ezt fortement recommandé de quitter toutes les autres
applications avant d'exécuter linstallation,

Cliguez zur Annuler pour quitter linztallation ou zur Suivant pour
POLITELITE,

< Précédent I Supeant I Annuler

2. Suivre alors pas a pas les instructions afficlddé&scran pour poursuivre l'installation.

Une fois linstallation terminée, le programme dtallation crée un nouveau groupe de
programmes nomm@/inOpticsdans le meniDémarrer et ajoute deux icbnes sur le bureau de
Windows. Il suffit de double-cliquer sur I'icone WOptics pour lancer I'application.
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B- Déblocage du Mode Démonstration

Le programme est protégé des utilisations illicias un systeme de numeéro de série, appélé
de déblocageCette clé est fournie a I'achat du logiciel gtwesque pour chaque utilisateur.

Pour introduire la clé de déblocage, cliquer subdaitonintroduire une clédans I'écran de
démarrage du logiciel :

WinOptics

WinOptics - Yersion de démonsztration

Bienvenue danz la version de démonstration de 'Winl phics.

Youz allez utilizer la version de démongtration du logiciel 'WinO pticz. Cette wersion
ezt identigue a la verzion compléte hormis |e fait que les fichiers sont limités & 25
enregistrements.

Afin de supprimer cette restiction et d'utilizer pleinement le logiciel, wous devez
acheter une licence et recevair une clé de déblocage. Sivous aves recu cette clé,
cliquez zur le boutan "'Intraduire une clé" pour activer le produit, sinon sur Ezzaper’.

Ezzaper le produit

Introduire une clé... Cuitter |

L'ordinateur indiqgue le Numéro de Licence. Vérifigue ce numéro correspond bien a celui
repris sur la facture et introduire le numéro ae €lliquer ensuite sibebloquer:

WinOptics

Activation du produit

Cet écran wous permettra d'encoder watre clé de déblocage.

Pour obtenir vatre clé de déblocage, vousz devez vous connecter zur la page d'achat
en ligne de v winophics.com et précizger le numéro de licence indiqué ci-dessous.
Yous receviez la clé de déblocage par courier électronique.

Muméro de licence : W0-224026900-805

& de déblocage : |14:-1 Débloguer I

Acheter en ligne...

Nouvelle icence... Eermer |

Si la clé de déblocage correspond bien au numéildogmce, le logiciel indiquera un message
de bienvenue et ouvrira la fenétre de paramétragmeditant de rentrer les coordonnées du
magasin.

Astuce: Il est conseillé de télécharger la derniere raigaur du logiciel suite au déblocage de la
version de démonstration, celle-ci n’étant pasaoig réactualisée.
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C- Installation d’'un Poste Secondaire

WinOptics permet de travailler dans une configoratmultipostes. Si tel est le cas, il est
nécessaire de suivre les instructions ci-dessbtmutibien sdr, au préalable, que les ordinateurs
soient correctement configurés en réseau (se erpauk documentations correspondantes pour
de plus amples informations a ce sujet).

- Le logiciel WinOptics doit étre installé sur lergeur (ou la machine considérée comme telle)
selon les instructions définies au paragrapheA« Ihstallation du poste principal ». Vérifier
gue le programme fonctionne correctement en |ealanc

- Procéder ensuite a I'installation de WinOpticegwaque machine connectée au serveur.

- Pour chaque poste secondaire, doit étre préeiskdmin d’acces au réseau. Pour cela, lancer
WinOptics, aller dans le mer@utils/Optionsetsélectionner le parametRéseau

Paramétres du logiciel

Paramétres de WinOptics -
Yoz pouvez régler ici bous les paramétres de votre logiciel,
o} Magasin 3
54 Paramétres régionaus Si cet ardinatewr est relié & un réseau et que |a baze de _f]‘i_#
= Documents & rapports donnée ge trouve & un autre endrait gue 'application, -
131 Flésaan indiquez ci-deszous le chemin d'accés complet.
o ?:.; Chemin 'j'a'z':fés Attention, vous devez relancez le programme pour rendre
s i Serveurs multiples effectif le changement de répertoire.
- {:3 Synchronization du stock
& Sécurité B épertoire réseau ;
e Semvices —
5 . H: Wm0 pticsh,
5 Options I P —I

Sicet ardinateur ezt le SERVEUR [I'ordinateur que wous
allumez en premier], laizzez ce répertaire vide.

Cliquez ici =i cet ordinateur est le zerveur |

Eermer |

Indiquer le chemin d’acces complet vers le répetpartagé de WinOptics.

Il est conseillé de définir une lettre de lecte@seau pour définir le chemin d’'acces a ce
répertoire (H: par exemple pour le chemin \\sen@&WProgram Files\).
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D- Problemes d’installation

En cas de problemes lors de linstallation de Witi€3p s’assurer dans un premier temps que
toutes les instructions mentionnées plus haut iemt &é suivies. Si tel est le cas, vérifier dams u
second temps les points ci-dessous :

Vv Fermer toutes les applications en cours avantratioire le CD-ROM ou d’exécuter le
fichier d’installation. Au besoin, relancer la maeh

Vv S'assurer qu'il y a assez d'espace disponible eutidque dur (au moins 80 MB) et de
mémoire vive (au moins 64 MB). Si ce n'est pasake @ est nécessaire de libérer de I'espace
disque en supprimant au besoin les applicatione®aocuments non utilisés, ou d’ajouter
de la mémoire dans le PC.

Vv Vérifier que le CD-ROM ne soit pas endommagé ofiégri

Vv Vérifier si la clé de déblocage correspond biemaméro de Licence, au besoin demander
confirmation au support technique.

Vv Vérifier que Windows soit correctement installéq o message d’erreur au démarrage). Au
besoin, le réinstaller a l'aide du CD-ROM fournéava machine.

Vv Eteindre et rallumer l'ordinateur et recommencere useconde fois linstallation du
programme.

Vv Essayer d'installer le programme sur une autre imaclorsque c'est possible. Si cela
marche, c’est que le premier ordinateur contientt-pére des fichiers incompatibles avec
WinOptics.

Si malgré tout l'installation du programme ne sé& faas correctement, appeler le service
technique en précisant le type de probléme rene@ttie moment ou il se produit.

E- Désinstallation

Pour désinstaller WinOptics du disque dur, utiliagilitaire prévu a cet effet dans le panneau de
configuration (bouton Démarrer, rubrique Parameétrey appelé Ajout/Suppression de
programmes Sélectionner WinOptics dans la liste des prograsrat cliquer sur le bouton
Ajouter/Supprimer

F- Mises a Jour

Des mises a jour sont régulierement mises en kginde site Internetvww.winoptics.coma la
rubrigueMise a jourainsi que dans la partigléchargementdl est conseillé de s’y connecter
régulierement afin d’en faire le téléchargement.
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. MISE EN ROUTE

Ce chapitre se propose de rendre familiers lesipes de base de WinOptics.
Il est conseillé de le lire attentivement avantldigplus loin dans I'utilisation du logiciel.

A- Présentation de I'Interface

Une fois l'installation terminée, double-cliquer sicbne WinOptics sur le bureau de Windows
pour démarrer I'application :

Apres quelques instants, le programme se lancéa $lé de déblocage n’a pas encore été
introduite, il est possible de le faire dés a pméseu d'essayer le programme en mode
démonstration.

A ce stade, plusieurs éléments peuvent étre disimg

- labarre de menu:

&', WinOptics - ¥Yersion de démonstration

Fichier Edition Stock Caisse  Fonctions  Commandes  Tarifs  Tables  OQukils  Aide

Elle se situe tout en haut de la fenétre du lobi€ike reprend toutes les fonctions possibles du
programme. Pour accéder a un menu, il suffit d’emande pointeur de la souris sur le titre du
menu (par exempl&dition) et de cliquer avec le bouton gauche. Une lisfgaggit alors avec
toutes leoptionsde ce menu.

Edition | Stock  Caisse  Fonckions  Commandes  Tarifs  Tal

Tri bl =
rier | | P 4
| Deplacer P || M Premigre fiche
34 Rechercher.., Ctrl+F 4 Fiche précédente
Suivant F3 P Fiche suivante
Remplacer... Ctrl4+-H Bl Dernigre fiche
Rechercher une marque Jean-Loiz 17
: Agnés 93
Dupliquer... Ckrl+Dr P ahia 4
X Supprimer Julie 19
Sandrine 1
Supprimer bouk . Z
s Fabienne B3
Ig Format... M arcel 34
Rafraichir... Fi1 Agnes 1
& Rafraichir = —

Pour sélectionner une option, cliguer encore ung &ec le bouton gauche sur le nom de
'option. Un menu peut étre composé de plusieussgoenus. Les différentes options de chaque
menu seront détaillées dans les chapitres suivants.
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- labarre d'outils :

' . 3 ' W A Z ~eel
L] - == é,-bjl P 24 it Eis @ @ H
Mowveay  Consulker Imprimet Apercy Chercher Crossant | Decrolssant Agenda Précédent Suivant Exporter

Elle se situe juste en dessous de la barre de rafleueprend les options les plus courantes des
différents menus. Pour savoir a quoi correspondiciee, positionner dessus le curseur de la
souris et attendre 2 secondes : un petit messaigie dpparait alors.

- labarre de statuts:
Lundi & Féwvrier 2006 | 17:29

Elle se trouve tout en bas, a gauche, de la fedéttegiciel. Elle reprend diverses informations
telles que la date, I'heure, I'état des touchesiedaou des commentaires en rapport avec la
fenétre activée.

- labarre de tdchesde Windows :

iﬂDémarrerl J @ & ¥ J <3 WinOptics - Yersi... |

Elle se trouve tout en bas de I'écran. Elle ragpéds applications actuellement ouvertes et
permet 'accés au bout@emarrer.

- lafenétre principale de I'application :

B Fichier des clients : o oK/ Histo | 10 fiches
- Prénom Adresse Localité
ﬂ Aiticles
- . Dupaont Jean-Louig 17 e Motre-Dame 7RO006 Pariz 01.03.38.38.22
A Foumnisseurs : . o
Garcia Aagnés 93 rue de la Libération E3003 Lyon 04.63.39.39.39
E “entes Hagzan Fiabia 42 s, Hector Berlioz E3004 Lyon 04.53.09.00.29
EJ Documents Jurgen Julie 19 Rue dela Loi 52000 Chaurnont
B Lustin S andrine 1. chemin de [Eglise E9004 Lyon
[ Commandes [ 0ot F abienre 63, rue de Paris E3000  Lyon 04.74.93.38.21
_Eﬂ Requétes Parmentier Marcel 34 ue de la Loi 1080 Bruxeles
Fouanet Agnés 1 allée dez jonguilles 4000 Ligge
' alther Anna 16 rue Lamartine 97232 Le Lamentin 283 33295
Yermes
L uppléments
T Lentiles
Affichage
@ Statistiques
=  Rafraichir
ab| Edition
IE Farmat
Kl [ IL]

Cette fenétre est la base du programme. C’est ceits fenétre que vont venir s’afficher les
données contenues dans les fichiers. La partiehgade la fenétre principale constitue le
sélecteur de fichiersqui permet de passer d’'un fichier a l'autre equdint simplement sur le
nom correspondant.
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B- Principes de Base

Ce manuel n'est pas un outil d'apprentissage deldis. Avant de commencer a exploiter ce
logiciel, il est conseillé de se référer au mardielilisation de Windows pour apprendre d'abord
a bien utiliser celui-ci. La tache n'en sera ques fifcile par la suite.

Ce chapitre se propose néanmoins de reprendre érme de points qu'il est nécessaire de

connaitre pour utiliser WinOptics. La plupart soles commandes classiques sous Windows,
certaines sont propres au logiciel WinOptics.

1- Utilisation du Menu

La barre de menu est reprise en haut de la fed&pplication. Comme déja indiqué, toutes
les fonctions du programme y sont accessibles.

Pour accéder a un menu, la maniere la plus évidesttde déplacer le curseur dessus et de
cliguer avec le bouton gauche de la souris. Le n®owvre alors, présentant la liste des
options disponibles.

Cette maniere de faire, si elle a le mérite d'éimgple, n'est pas pour autant la plus rapide.
Une autre maniére d'appeler un menu consiste ayappimultanément sur la toucAdt et

sur la lettre soulignée du menu désiré. Par exerfigpgpui simultané sur les touchal etF
permet d’appeler le merttichier.

Une fois un menu ouvert, la sélection d’une op8erfait en cliquant dessus ou en tapant au
clavier la lettre en majuscule. Il est égalemerssgume d'utiliser les fleches haut et bas pour
se déplacer puis d’appuyer sur la touEimréepour sélectionner l'option.

Il est & noter que certaines options présententpetiee fleche a cété de leur nom : ceci
indique que l'option présente une série de soue+rtpt accessible une fois l'option
principale sélectionnée. Par exemple, pour accéddichier des fournisseurs, il faut cliquer
sur le menuFichier, puis sur l'optiorFichiers et enfin sur la sous-optidfournisseurs

Fichigr | Edition  Stock Caisse  Fonctions  Commandes — Tarifs  T:

|1 Mouvele fiche,., F4 = A
f , &:3] o/ ‘
L Q... Apercu hercher Zrif
des clients
| Fichigrs: L | Clients Maj+F1
@ Protéger les données. .. Articles Maj+Fz
j Imprimet. .. Chrl+P | Fournisseurs Maj+F3 |
'}L Apercu avankt impression Ventes Maj+F4

Les options les plus courantes possedentagoourci clavier Ce raccourci est indiqué a
droite du nom de l'option et peut étre accessihs ®uvrir le menu. Ainsi, pour accéder au
fichier fournisseur, sans passer par le menu, filitsd’appuyer simultanément sur les
touchedViaj etF3.

Winoptics — Manuel utilisateur 19



Les menus sont trés utiles au début car ils nedatgpas l'utilisateur en aveugle. Sans savoir
comment appeler tel écran ou comment effectuer éellion, il suffit de parcourir les menus,
pour y trouver la réponse. Au fur et a mesure déliBation du logiciel, les raccourcis
clavier des commandes les plus utilisées seromtumrce qui fera gagner du temps.

Remarque Il se peut que lorsqu'une fenétre est ouvertesda logiciel, le plus souvent
d'ailleurs par la suite d'une sélection dans le mete dernier ne soit plus accessible. Un
bip sonore se fait entendre en cliqguant dessus Beouris, indiquant que I'opération est
impossible.

Cela est prévu afin d'éviter que I'utilisateur ngigse lancer plusieurs taches incompatibles
en méme temps. Pour avoir de nouveau accés au mégut, d'abord terminer la tache en
cours (par exemple compléter et valider I'écran st ouvert) et revenir a la fenétre
principale de l'application.

Il se peut aussi que certaines options ne soiestdiponibles a certains endroits du

programme. Ceci est tout a fait normal et empéobhdaite des erreurs (Ex. : l'option
Supprimerdu menuEdition n'est pas disponible si le fichier ne contientuangcfiche).

2- Déplacement de Champ en Champ

Lors de I'accés a un écran de données, il fautolaptéter en parcourant les différents
champs qui le composent. Whamp représente unentité unique, par exemple, la fiche
client contiendra le champlom, le champPrénom le champAdresse etc. Cela est
matérialisé par une case blanche éditable suctia fi

Mom || Titre I "I
Prénom I j

Adresze 1 I |£—|
Adresze 2 I
Locaité | =l =]
Pay | =]

Pour se déplacer entre les différents champs diam&il est possible d’utiliser soit la souris
(pratiqgue pour se déplacer rapidement sur un cheloigné du champ actif), soit la touche
tabulation La touche tabulation est la touche marquée de dléches inversées tout a
gauche du clavier. Cette touche est appelée la¢olab en abrégé.

La touche Tab sert a se déplacer de champ en champe qui est généralement le cas lors
de la saisie d'une nouvelle fiche, par exemplestlpossible également d’utiliser la touche
Entrée dans la plupart des cas, mais pas toujours. &ueheEntrée ne fonctionne pas
guelque part dans le programme, c'est que son emipki pas permis a cet endroit. Il faut
alors utiliser la touch&ab ou la souris pour se rendre au champ voulu.

Bien que l'utilisation de la touchéntrée puisse paraitre plus logique a utiliser dans un
premier temps, il est conseillé de s’habituer kseti la touchél'ab. En effet, dans Windows,
c'est elle qui a été définie comme touche standaméplacement entre les champs et elle est
utilisée comme telle dans la plupart des applioationctionnant sous Windows, ce qui n'est
pas forcément le cas de la touéhwrée
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3- Utilisation des Onglets

Beaucoup d'écrans contiennent différemglets En effet, pour des raisons évidentes de
place, il n'est pas toujours possible d'affichertés les informations d'une fiche sur un seul
écran. Les différentes parties de la fiche sontsadmcessibles via des onglets. Il suffit de
cliquer dessus pour y accéder.

|_g_—| Clignt | Sécunité sncialel Famillel Snciétél Eartesl F'aiementsl I:Durrierl Statistiquesl F'hl:ntl:usl Nntesl

4- Les Boutons de Commandes

Les boutons de commandes présents sur chaque samant a effectuer une action. Les
boutons les plus courants sdK, pour valider un écran énnuler, pour sortir de I'écran
sans le valider, ou bien les boutdsi et Non pour confirmer ou non une action :

Supprimer ]

‘gj Supprimer la fiche sélectionnés 7

Qi | Mo

Remarques
- Dans I'exemple ci-dessus, le boutdan est entouré d'un trait plus gras, cela signifieequ

c'est 'action par défaut. Il suffit d’appuyer slar toucheEntrée pour effectuer I'action par
défaut.

- Les boutons comportent aussi des raccourcis efaWour les utiliser, il suffit d’appuyer
simultanément suklt et sur la lettre en majuscule du bouton.

Certains boutons comportent, devant le nom, le mantkune touche de fonction, par
exempleF5. Cela signifie que le fait de presser la toucttBguée effectue la méme action
gue de cliquer sur le bouton correspondant :

K]
F&. Wente

ﬁ

FE. Atelier

5- Les Assistants

Les assistant interviennent a différents endraitgpbgramme pour aider a accomplir une
tache bien particuliére : imprimer un inventairagisérie d'étiquettes, créer une requéte, un
mailing, etc.

lls se présentent sous la forme d’'une successiopetits écrans avec, a chaque fois, une
question a laquelle il faut répondre avant de €igsur le boutorSuivantpour passer a
I’écran suivant. Sur le dernier écran, le bousolivantest remplacé parerminer L'assistant
effectue alors la tache demandée en fonction gessés fournies.
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Voici par exemple la premiére page de l'assisbanterture de caisse

Assistant fond de caisse

Cet azziztant wous permettra de définir un nouveau fond de
caizze et ventuellement de |a réinitializer. Attention, la
rénitialization effacera le contenu de watre journal actuel,

Si vous réinitializez la caizse, lez données seront
perdues pour les statistiques.

Cliquez sur Suivant pour continuer,

Annuler |

Remarque S'il y a plusieurs champs a remplir sur une m@age, la touch&ab permet de
passer de l'un a l'autre, la touclmtrée servant a simuler I'appui sur le bout8uaivant

6- Imprimantes et Impressions

Afin de pouvoir imprimer les documents depuis legpamme WinOptics, il faut veiller au
préalable & ce que limprimante ait été correctémeéfinie dans le panneau de
configuration de Windows. Il est a noter que, mé&aes le cas ou aucune imprimante n’est
branchée au micro, il est conseillé d'en installee (peu importe laquelle) dans le panneau

de configuration de Windows pour obtenir un apekesi impressions a lI'écran.

Normalement, l'installation de l'imprimante se faits de l'installation de Windows. Pour
vérifier si I'imprimante est correctement installékquer sur le boutoBémarrerpuis sur la
rubriqueParametreset enfin suimprimantes Une icbne avec le nom de I'imprimante doit
s’y trouver. Si ce n'est pas le cas, l'install¢a@le de l'iconeAjout d'imprimanteen suivant
les instructions données a I'écran.

Lorsqu’'un fax/modem est raccordé au PC, il est efgaht possible d’installer le
gestionnaireMicrosoft Fax(ou un autre gestionnaire équivalent) afin de pauenvoyer et
recevoir des fax directement depuis le programmeré®rer au manuel de Windows pour
de plus amples informations a ce sujet.

Il est également possible d'installer un pilotenpettant d'imprimer les documents dans un
fichier PDF qui est un format tres répandu. Celat ggermettre par exemple de sortir le
journal de caisse et de l'envoyer par mail au cabipt Une fiche pratique sur le site
Internet de WinOptics est consacrée a l'instaltatie ce pilote.
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Lors de l'impression d'un document depuis WinOptice boite de dialogue telle que celle
ci-dessous apparait avant le démarrage d'une isipnes

Genéral |

2%

— Sélection de limprimante

g Ajouker une irmprirnante
Brother FAX-8250P

23 Epson EPL-5500

Etat
Emplacement ;

Frét

Commentaire ;

(23 Gene

Q IEM Proprinter
23 Tally T9403 PCL

Fréférences |

Rechercher une imprimante. .. |

— Etendus de pages
& Tout
" Sélection ¢ Page actuell

") Pages : I

Mombre de copies

LR

Imnprirner I

Annuler |

Cette boite de dialogue, dont l'aspect peut chasgjen la version de Windows, permet de
sélectionner l'imprimante a utiliser (lorsque pduss imprimantes sont raccordées au PC),
de préciser le nombre de copies et les pages anm@ipr

C- Utilisation des Fichiers

Les fichiers représentent la base du programmete¥das données nécessaires a la gestion du
magasin y sont regroupées et organisées. Ce ahapiique comment les utiliser, c’est-a-dire
comment ajouter, modifier ou supprimer des fich@smaniere de faire est la méme quelque soit
le fichier (client, stock, caisse, etc.).

1- Sélectionner un Fichier

Pour accéder aux différents fichiers, le plus sergst de cliquer sur l'onglet correspondant
dans la fenétre principale. Ainsi, pour accédefichier des fournisseurs, il suffit de cliquer
sur le bouton correspondant dans le sélecteur :

#%. Fichier des fournisseurs
(8] Clients
23] Articles oL Freznel 2l la 5 Lidi i
B Foumisseurs BAIISCH et LOME 416 e 5. Morze Le Millénaire 2 BP1174
— BEGR 22 rue de Montmarency
E Wentes CARL ZEISS SA 2 rue du repos
H DimEumEms CHARMAMT A0 rue Ardain
) CIB&WISION 17 dwvenue Didier D aurat
L Commandes | mnpgRyiSiON HYDRON Les calines de Sophia illa 0 1900 route des crétes BP273
5 Requétes DEMETZ OFTIGUE 3 Boulevard Georges Melies
ESCHEMBACH Optik 5.4 R.L. 2l le Chéne Sarcier

Une fois le fichier activé, la liste des fiches apgt dans la fenétre. Le déplacement dans le
fichier se fait en utilisant les fléeches du clavier
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2- Ajouter une Nouvelle Fiche

Une fois le fichier voulu sélectionné, il s’agit mi@nant de pouvoir modifier son contenu.

La création des fiches de stock est prise commepbee

Se munir de quelques montures ou autres artictessa [§] Clents
et sélectionner le fichieArticles en cliquant sur l'onglet B vicks
correspondant dans la fenétre principale : ATICIES

ii Fournizzeurs

] Wentes

Si rien n’a encore été ajouté dans ce fichier,iggldoit juste contenir les
guelques fiches de la version de démonstrationtreuvée. Pour créer une
nouvelle fiche, cliquer sur le boutdiouveawdans la barre d'outils :

B

MNouveau

Une fiche article vierge apparait alors et le aursdignote dans le premier champ :

Articles - (22)

23] Adticle | Eomplémentsl Statistiquesl F'hotusl Nutesl Code: 22
Marque || Code barre I
Modeéle I Ref. catalog. I
Faurmis. I j Luitre 1&f, I
Catégarie I j I j I j [ 2me paire
b agazin I j ,—J [~ Dépitiiente
Date d'entrée IEI?!EI2.J2DDB
Prix d'achat  Brut IW WeprEciatior. . | BB EEELS I 0 J gﬂ
. Ot vendue I_D J +
Remise % I I_ J
En commande o . +
Prix d'achat  Met I 0.00 Coéfficient I 0.0000
) Stack mini. I ]
Main d'oeuyvre I )
Taus THA % Iﬁ Etiquettes I
Prix de vente HT I 0.00 Prix vente TTC I 0.00 Stock I 1]
I 000 E
| arge brute : 0.00 Taux de marge : 0.00 % Valeur totals Hes
@ Sauver | Annuler |

A partir de la, commencer a saisir les référenced’atticle : la marque, le modéle, la
catégorie, le fournisseur, etc. Un nouveau codel@dera créé de maniere automatique.

Pour passer d'un champ a l'autre, la touche déatadruTab peut étre utilisée, ainsi que la

toucheEntrée (dans la plupart des cas) ou les fledmast etbas
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Le programme fonctionne de maniere "intelligentsst-a-dire qu'il va mémoriser au fur et
a mesure de la saisie les marques et les fourmgssgurapportant. Ainsi, Si une marque a
déja été saisie, il suffira de taper les premiétiges pour qu'il compléte le reste du nom et
trouve le fournisseur correspondant :

Marque IA L ERGAN

Il est également possible d'attribuer une certagmise en fonction de la marque ou du
fournisseur comme il sera vu par la suite.

Choisir ensuite la catégorie et le caggoie [l =] | =1 =]
type. Une liste s'ouvre lorsque les _ [cHa Chainettes -l
. P X tdagazin CLl Clins EpdtMfente

premieres lettres sont tapées : P

COk  Compozants

D Divers —

Priv d'ackhat | ETU Etuis Dépréciation... |
Jumelles

R

Les catégories d'articles peuvent étre adaptéeforation du magasin. Se reporter au
paragraphe « XI-H- Tables paramétrables » poulwegmples informations a ce sujet.

Une fois les références de l'article saisies,ags’d’'introduire son prix. Le plus simple est
de donner le prix d'achat, le programme calcullorsautomatiquement le prix de vente en
fonction d'un coefficient propre a la catégoriatitée choisi (par exemple coefficient 3 pour
les montures). Ce coefficient peut bien sir étangé : de maniére permanente, via le menu
Parameétresou juste pour l'article en cours.

Si le coefficient ou le prix de vente sont chandés,autres données sont immédiatement
recalculées. Il est conseillé de profiter de lssiar de démo pour faire des essais : changer
le coefficient de 3 en 2 et observer le résultaird=de méme pour le prix de vente. Etc.

Il reste ensuite a entrer la date d'achat ainsilguguantité achetée. Cette quantité sera
ajoutée au stock et la valeur du stock sera relécle programme préparera aussi les
étiquettes a imprimer.

Astuce : Pour retirer un ou plusieurs articles du stock saffisctuer de vente, il suffit
d’indiquer ici un nombre négatif dans la ca3& achetéeet valider parEntrée Cette
opération sera néanmoins reprise dans le jouraahdt.

Une fois toutes les données rentrédiguer sur le bouton  Sauwver  pour enregistrer la
fiche dans le fichiet
Cliquer sur  &nnuler  pour ne pas conserver cette fiche.

Il est possible de faire défiler les fiches crégmsitilisant les @ O

icones prévues a cet effet dans la barre d'outils : e
Frécedent  Suivank

Les fiches seront automatiquement triées lors @othain acces au fichier ou lorsque la
fonction de tri sera exécutée.

Astuce : Poursaisir plusieurs fiches a la suiteil suffit d'utiliser latouche de fonction F4
aprées avoir cliqué sur le bout@auvermour faire apparaitre une fiche vierge.

Aprés la saisie de la derniére fiche, cliquer subduton.__Eemer 4 | es différentes fiches

..................................

saisies doivent alors apparaitre dans la liste.
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3- Modifier une Fiche

Pour éditer une fiche existante, afin de simplenf@rtonsulter ou pour
pouvoir la modifier, il faut la sélectionner damsliste et cliquer sur le
boutonConsulterdans la barre d'outils : Consulter

Il est également possible de double-cliquer direetet au sein de la liste sur la fiche a
modifier. L'écran apparait avec les données dele fsélectionnée, données qu'il est alors
possible de modifier. Les modifications seront gisteées automatiquement lors de la
fermeture de la fenétre.

4- Supprimer une Fiche

1 Mouvelle fiche...
Pour supprimer une fiche, la sélectionner (en elijudessus) -

. - . . . ~ Qe .
puis utiliser le bouton droit de la souris pourdaapparaitre le  ~
menu suivant : Dupliquer
Sélectionner I'optiorSupprimer. 3 rochorchor...
Il est également possible d’appuyer directementastouche Sdvant
Suppr (parfois appelé®el) du clavier. |>‘£ SUpprimer

Il est également possible de supprimer toutes les  Edtion | Stock Caisse  Fonction

fiches d'un fichier en une seule opération, en Trier »

sel'e.ctlonnant I'option Supprimer tout du menu Déplacer ,
Edition:

34 FRechercher... Chr+F

Suiwank F3

Remplacer... Ckrl+H

Rechercher une marque
Dupliquer, .. Chrl+D

KA Supprimer

| Supprimer bouk

&’ Format...

HH  Rafraichir... F11

Le programme demandera confirmation avant d’effactoute opération de suppression.
(cette confirmation peut toutefois étre désactidans les parameétres du logiciel, se référer
au paragraphe « XI-G-3. Messages/Confirmations »).
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5- Rechercher une Fiche

Apres avoir vu comment ajouter, modifier et supgrtindes fiches dans un fichier, il est
important maintenant de voir comment faire, lorsgeenombreuses fiches seront saisies,
pour retrouver facilement et rapidement celle recinee.

Le fichier des clients, qui contient quelques feehen démonstration, sera pris comme
exemple. Ouvrir donc ce fichier en cliquant subdeiton correspondant.

Une fois le fichier ouvert, il est facile de reatteer un client : il suffit de taper les premiéres
lettres de son nom au clavier. Un écran de recheagiparait avec les lettres tapées. Pour
rechercher le clienRenard par exemple, taper simplemeREN au clavier et appuyer sur
Entrée.

Rechercher

Cet écran peut également étre lance

Te:-:teétruuverll]ptinnsl a tout moment en cliqguant sur
Iicbne Chercher dans la barre
Mot |rerl d'outils :
Champ IN.;.m j P )

Chercher
[~ M'mparte ol dans le champ.

ou en utilisant le raccourci clavier

arK I Anruler | Ctrl+F .

Le programme se positionne alors sur la premiareefidont le nom commence par les
lettresRen (les majuscules n'ont pas d'importance). Il estsabossible soit de se déplacer
jusqu'a la fiche voulue avec les fleches du claveerla fiche proposée n'est pas celle
souhaitée, soit d’appuyer ddntréepour visualiser son contenu.

Il est bien sOr possible de rechercher un clientusuautre critere que son nom. Admettons
que seul son code postal soit connu, il suffit detdper dans I'écran de recherche, de
sélectionner le champP (code postal) dans la liste, puis de cliquerGKr

Texte & trouver I Options I

Mot | 75006

Charp |Code j

Code -
MHaom
Prénom

= |Adresse —

Loc:alité I Annuler |
Tél

F an e

Le programme se positionnera sur le premier cligmtcorrespond au code postal introduit.
Pour vérifier s'il y en a d'autres, utiliser la ¢he de fonctionF3 pour poursuivre la
recherche (ou sélectionner l'option corresponddates le menuedition). Le fichier peut
aussi étre trié par code postal pour regroupesliests par localite.
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Par défaut, la recherche se fait « de haut en bapartir du début du fichier. Il est possible
a l'aide de I'ongleOptions de demander une recherche « de bas en haut »tantghu bas
du fichier, ceci en vue d’accélérer la recherchan®ce cas, il suffit de cocher la case
« Commencer par la fin » :

Texte & trauwver ______ PliC

[ Dait corespondre au champ entier.

[T Commencer par la fin.

L'option « Doit correspondre au champ entier » sErehée pour que le logiciel ne retienne
une fiche que si la valeur du champ correspondteramt au texte introduit.

Exemple: Pour une recherche des clients habitant la diéle/illeneuve, il est souhaitable
de cocher I'option correspondant au champ entigiaden a ne pas s’arréter sur les clients
dont le champ ville contient « Villeneuvette » oWilteneuve I'archevéque » par exemple.

6- Remplacer des Données

Dans le méme ordre d’idées, il est parfois utileedaplacer une valeur par une autre.

Ainsi par exemple si un fournisseur change de nbmaut Ediion | Stock  Caisse _Fonctior

utiliser I'option Remplacerdu menuEdition pour remplacer Trier »
I'ancien nom par le nouveau partout dans le fichier Déplacer ,
34 Rechercher... Chrl+F

Attention, les données ainsi remplacées ne pelplastétre Subvant F3

récu pél‘ées. Remplacer. ., Ctrl+H
Rechercher une marque

, . . Dupliquer... k4D
Il est également possible de lancer I'optiBemplaceren

utilisant le raccourci claviettrl-H. R Supprimer

Supprimer touk

Farmat. ..

[ K

Rafraichir. .. Fii1

Remplacer

Teste & remplacer |

_ _ L’écran de remplacement est
Contenu [American Optical semblable a I'écran de recherche :

Femplacer par I.-'-‘«merican Optical Sola

] Préciser le contenu actuel, celui qui va

le remplacer et sélectionner le champ
concerné par le remplacement dans la
liste des champs du fichier.

Danz le champ I I am

Remarque: La fonction « renommer un fournisseur » dansmlenu Tarif a une utilité
similaire pour les catalogues verres ou lentilles.
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7- Dupliguer une Fiche

Il arrive fréequemment de devoir reprendre une pattis données d’une fiche pour en créer
une nouvelle. Par exemple pour rentrer une séadides de méme type ou la fiche d’'un
client d’'une méme famille.

Edition | Skock Caisse  Fonction

Pour cela, utiliser I'optionDupliquer du menuEdition Trier 3
pour créer une copie exacte de la fiche sélectmnné Déplacer 5
4 Rechercher... Ctrl+F

La nouvelle fiche sera ajoutée en fin de fichiérfaut

ensuite la consulter pour modifier les données. SU5Es F3

Remplacer. .. Zkrl+H

Rechercher une marque

| Dupliquer. .. Ckrl+D

Il est également possible de dupliquer une fichatiisant "7 Supprimer

le raccourci clavie€trl-D. Supprimer kaut
Ig Format...
=

Rafraichir, .. Fii1

8- Modification Directe dans la Table

Il est possible de modifier directement les valedmas la table (donc sans ouvrir la fiche
correspondante) en cliquant sur I'optigdition du sélecteur d’enregistrements.

Affichage

Statigtiques

E ditiar

sl
o Rafraichic
abl
le’  Format

Il est recommandé d’utiliser cette option avec pudion.
Les données ainsi modifiées ne peuvent plus &trgésées.

9- Derniéres Fiches Saisies

L’option Trier du menuEdition permet I'accés a I'optioDerniers encodé<Celle-ci permet
de trier instantanément le fichier selon les deesidiches saisies. Ceci peut se révéler
pratique lorsqu’une saisie a été interrompue, derfa reprendre a I'endroit exact ou elle a
ete arrétée.
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D- Mise en Page

Chaque fichier peut étre organisé de la maniéreguvient le mieux a l'utilisateur. Ci-apres les
différentes possibilités en la matiére.

1- Organisation des Colonnes

Il est facile dechanger la taille des colonnesn cliquant avec la souris sur I'intersection de
deux d’entre-elles puis en déplacant le curseus leergauche ou vers la droite, tout en
maintenant le bouton appuyé. La modification egtotifze une fois le bouton de souris
relaché.

4E?ﬂguiar
2761 Ailianau

Il est également possible de modifiesrdre des colonnespour placer en premier les
données les plus intéressantes. Pour ce faireieclgur I'entéte d'une colonne et la déplacer
a droite ou a gauche en maintenant le bouton sleuas enfoncé.

* Adresse

Aiharnou Ay A Hupsmans, 86

Al Said Rue Elize, 43

Ajokortt Bld G.Jacques, 84
Akbaroy Avw de LaForet, 10
Akl Place Louis Morichar, 5
Alarni Rue de lbutomne, 28

Enfin il est possible ditervertir deux colonnes en cliquant sur
I'entéte, pour sélectionner la colonne :

Puis en faisant apparaitre la liste déroulantendess de colonne en cliquant sur
la petite fleche blanche dirigée vers le bas :
Hom ;I

p: . . <. . Pré
Sélectionner dans cette liste la colonne & intéirver P -

Ville )
CP
Tel

Fax ll
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2- Tri des Données

Il est tres facilement possible deer un fichier selon les criteres de son choix. Par
exemple, pour trier le fichier des fournisseurs gades postaux, il suffit de sélectionner la
colonne CP en cliguant avec le bouton gauche enttéte de celle-ci (la colonne doit se

mettre en sur-brillance) :
IIE Bruxeles

D estelbergen
lzgp-lez-Moulineaus

Ensuite, cliquer sur l'icbn@&-Z dans la barre d'outils pour N .
appliquer un tri par ordre alphabétique croissahiliser le ?l , ﬁ_l
boutonZ-A pour un tri décroissant : e

Pour trier les données sur plusieurs critéresifiiide sélectionner plusieurs colonnes :

................................................................... TG0 fiiee=r
iliarou A A Huyzmans, 86
Rue Elize, 43

2247 R T S ©': . scaue,

Albaroy Alibel, Ay, de La Faret, 10

Dans I'exemple ci-dessus, les données seront teigégsiorité sur le nom de famille, ensuite
par prénom. L'ordre de tri est fonction de l'ordes colonnes. Pour trier en premier sur le
prénom, il faudradéplacer cette colonnavant celle du nom, comme cela a été décrit dans
le paragraphe précédent.

3- Formatage des Colonnes

Il est possible de changer t®m, la couleur, le format d'affichage des colonnes et bien
d'autres parametres en sélectionnant I'éidriimat dans le sélecteur de fichiers :

Affichage

|H_:H, Statigtiques
H  Rafraichir

ah| Edition

E Farmat

L’écran de format des colonnes apparait, dans leljua étre possible de déterminer, pour
chaqgue colonne (définie par le nom du champ cooraggmt), le format souhaité.
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Format des colonnes

— Format général
{* Bicolore léger " Monochrome ¥ Lignes
" Bicolare fort " Standard

— Lizte des champs

| Mom IED::IE
M am

Prénam Aligriemest IDru:uite "I
Adresze

Localité D écimalez I vI

CF

Etat Couleur _ |
FPapz

T.§'|IrI Largeur I?EEI.EIEI#E

Fax
Portable | ¥ isible

Appliquer |

Annuler |

Format général Ce parametre permet de modifier la nuance dekeurs et la présentation
générale des fiches dans la table. Il est valalé gue soit le fichier ouvert. Il est conseillé
d’essayer (et de conserver) le réglage qui conlgemtieux au moniteur.

Pour modifier la présentation d’'une colonne duiéicken cours, sélectionner la colonne a
modifier dans la liste des champs. Les parametggspondant a son format se reportent
immédiatement a droite. Se positionner directersante ou les paramétres souhaités pour
les modifier (en utilisant le menu déroulant pauplupart).

Les différents parameétres sont décrits ci-apres :

Nom : Permet de changer le titre d'une colonne (éleste le nom du champ).

Alignement: Droite, gauche, centré.

Décimales: Pour les nombres, permet dindiquer le nombrehdifres a afficher apres la
virgule.

Couleur: Permet de modifier la couleur d'écriture dueaext
Largeur: Indique la taille de la colonne.

Visible : Décocher cette case pour que la colonne neksitaffichée.
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E- Aide en Ligne
La derniere option de la barre de menulade :

Aide |

Maruel ukilisateur, ., F1
Activer le logiciel. .,

L8] Accés au sike Inkernet., .
Accés & maon compte., .,
Mises & jour. ..

il Suppart technigue b

4 propos de WinOptics, .

Ci-apres les explications concernant chaque p@&medmenu.

Manuel utilisateur Connexion automatique au site Internet de WinsSpafin de consulter le
manuel utilisateur en ligne ou bien de le télécbarg

Activer le logiciel: Permet d’activer le logiciel en introduisant uclé de déblocage ou de
consulter celle-ci si le programme est déja activé.

Acces au site InternetPermet une connexion directe au site Intern&VaeOptics.

Accés a mon compteConnexion directe sur la page utilisateur erstegidu site. Il est a noter
gu’un login et un mot de passe seront demandésggocwnnecter.

Mises a jour. Permet de vérifier si une nouvelle mise a jairdesponible sur le site Internet de
WinOptics.

Support techniquePropose différentes options pour nous contacter.
Il est a noter que, dans certains cas, le sereicenique peut prendre le contrdle a distance du
PC, dans ce cas les instructions a suivre seromtéds par le technicien.

A propos de WinOptics Affiche des informations sur la version du lagiet I'utilisateur.
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IV.  GESTION DES CLIENTS

Le fichier Clients constitue sans doute le fichier le plus importdatl'application. C’est le fichier
affiché par défaut lors du démarrage du program@e.chapitre présente les différentes étapes
concernant la prise en charge d’un client : créadio client, saisie de la visite, etc.

A- Création d'un Client
Pour créer une nouvelle fiche, il faut d’abord fiérique le fichier client est bien le fichier dcti

(sinon cliguer sur le bouto@lients dans le sélecteur de fichiers) puis cliquer subdeton
Nouveaudans la barre d’outils. Une fiche client viergewire, qu’il ne reste qu’a compléter.

1- Fiche signalétigue

L’'onglet Client apparait en premier. Cette fiche est unique pbaque client et contient les
coordonnées et les renseignements généraux quiéement.

Clients - (13}
Lg_—l Cligtit | Securite sucialel Famillel Snciétél Eartesl F'aiementsl Euuniefl Statistiquesl F'hntnsl Nntesl 0_/"
Nom Il Tire Iﬂ Langue IFran;ais vI
Prénom I j Q ‘ IEatégu:uries: j
Adiesse 1 I @
Adiezze 2 I I j
Locaité | =l | =
Pays I j
Télpr. | 9 Télbur | & =
Fortable I @ Fa I @ Client depuis :
£l I -+ Derniére vizite :
Autre I
Dermier paiement : -
Mé[e] le I [ M'est plus clisnt Solde client - 0,00
e | Rang [ Solde famille : 0.00
fdiomtures = | Lentillez »» | Dewiz »» | Sauver | Annuler |

Saisir le nom et le prénom. Si le prénom est inconnu du programme, celui-€ias
automatiquement ajouté dans la base de connaiskasate I'enregistrement de la fiche. Si, au
contraire, le prénom est repris dans la base deaissance du programme, tiere de la
personne (M. ou Mme) se compléte automatiquemleest possible de le changer le cas échéant
(par exemple pour remplacer Mlle par Mme) en cligusimplement sur la petite fleche pour
dérouler la liste ou en le saisissant directem@dmesfigure pas dans la liste (par exemple Msgr
ou Mtre).

Remarque: Il est possible d'éditer la liste des prénoma dk corriger des erreurs de saisie ; se
référer pour cela au paragraphe «XI-H- Tables paéarables ».
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Une fois le nom et le prénom saisis, ces infornmatisont reprises dans la barre de titre de la

fiche client :

A coté se trouve un nombrepde uniqueattribué a chaque client, généré automatiquenmeamt p
le logiciel. Il peut étre utilisé pour identifieadilement un client (sur les péniches par exemple).

Pour saisir ldocalité, il est possible de taper juste le code postdé girogramme trouvera la
localité correspondante ou, a linverse, taperolzalité et le programme se chargera alors de
compléter le code postal :

Localits =l =]
Pays BREVIANDES [=
BUCHERES
CORMOST l
Télpr. COURGERENNES
Portable MALELY [SLE &t ONT
10800 L& YENDUE MIGNOT -
E -Mail

Les codes postaux qui ne sont pas encore reprsslddiste s'ajouteront au fur et a mesure des
saisies.

Remarque: Il est possible de télécharger ufiste des codes postalcorrespondant au pays
souhaité sur le site Internet. Pour cela, aller @aint Fichier/Importer/Codes Postat suivre
les instructions de l'assistant.

Préciser lepays et lalangue du client (a choisir parmi la liste du menu déamt). Ceci
permettra d'imprimer les documents en fonction ée renseignements. Cette fonction sera plus
ou moins utile selon la région ou est situé le rsaga

Renseigner ensuite les champs concernantnleséros de téléphone et fax etaliresse
électronique (e-mail) :

Télpr. | Sy Télbur | oY)

Partable I .QJ ] Fax I .:}.J
E-Mail | %
Autre I

Remarque: Il est possible deomposer automatiquement le numéro de téléphone’adresse
e-mail du client en cliquant sur le petit boutordidite du champ &), ceci pour autant que
'ordinateur ait été correctement configuré pourlacgvoir le paragraphe « XllI-A- Appels
téléphoniques ») :

Composition automatique

Appeler

Arnuler

Status: en attente... Btz

i
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Renseigner ensuite tlate de naissanceélu client : I'age est automatiquement calculdfatha a

coté :
Méfe] le |nax11x1 975 30 am:

Remarque: Afin de prévenir les problemes de dates avet 2@00, Windows prévoit que toute
date antérieure a 1930 doit étre saisie avec lebiffres de I'année, sinon il assume que l'année
est pour le siecle suivant.

Ex : En tapant08/05/24 I'ordinateur indiquera08/05/2024 tandis que pouf8/05/1924 il
prendra la date telle quel.

Restent a renseigner leuméro de sécurité socialedu client (la clé se calculant
automatiqguement) et a lui attribuer une ou deaxégories (les catégories de clients étant
personnalisables ; se reporter pour cela au pgrlagra XI-H- Tables paramétrables ») :

Catégories :
N*Sécu |2 7511 10 053 190 65 |Dptique =l
I.-’-'-.u:-:uustique j

Les champs situés en bas a droite de la fiche Isiimae sont complétés automatiquement :

Client depuiz - 08/02/2006
Dernigre visite : 08/02/2008

Dernier paiement :  03/02/2006
Solde chent : 3076
Solde famille : 30.76

Une fois la fiche signalétique complétée, il estsmllé d’enregistrer les informations en cliquant

sur le boutor  Sauver
Il est possible alors de renseigner les ongletsasts de la fiche client.

2- Autres Onglets

Si le client achete des articles au nom dso@éte I'onglet correspondant permet de mentionner
les coordonnées de cette société. Les éventuelbdsrés seront alors établies au nom de cette
société. Les champs laissés vides seront considéngsne identiques a ceux de l'onglet
signalétique (société a la méme adresse que Hg,gliar exemple).

L’onglet famille doit étre utilisé pour rattacher plusieurs cliemtsne méme famille. Cette notion
est particulierement importante dans le cadre aiedg courrier par publipostage, pour effectuer
une sélection au sein du fichier client.

Utiliser le bouton & pour sélectionner un client dans le fichier ejolser en tant que
membre de la famille du client en cours. A l'inverte boutor @ permet de supprimer, des
membres de la famille, le client sélectionné darlsste.

L’intérét de ce regroupement par famille est égaleirde pouvoir attribuer un changement

d’adresse a tous les membres de la famille en niémpes en cliguant simplement sur le bouton
kdettre & jour les adresses. .
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L'onglet sécurité socialede la fiche est plus spécialement utilisé en Fraha liste des caisses
et des mutuelles peut étre éditée via le merutils/Options/Parameétres
régionaux/France/Mutuellet servira de base pour le calcul des rembourgsmmentuelle. Se

référer au chapitre « IX- Tiers payant » pour des@mples informations a ce propos.

|8 Client ~ Sécurité sociale | Famille | Société I Cartes I Paiementsl Cauirier I Statistiques I F'hu:utu:us"l Mates |

Sécurité sociale Hemboursement

Casse [0 <] [i7 =|fooo0 0 Tawm[5 =] @ e e

= & charge du clisnt
Centre |CPAM TROYES [T Béndficie de la CHMU ,
; " Tiers payant

Azzuré || >~
Azzurances complémentaires / mutuelles ] | (—] |
# | Mutuelle Fiégime M* Adhérent Type Fielation

genéral Mutuelle Enfant

Détail... | Editer la lizte dez mutuelles. .. |

Les boutons @ et @ sont utilisés comme indiqué précédemment pour eettour la
liste des mutuelles du client en ajoutant ou supg@nit respectivement une mutuelle a la liste.

L’onglet paiementspermet de visualiser tous les paiements effeqiaés les ventes du client. Il
est possible de visualiser tous les paiements odédemposer les paiements effectués par le
client et ceux effectués par les organismes de eensbment (sécurité sociale et mutuelles).

Dans le méme ordre d’idées, I'ongiatistiquespermet de visualiser différentes listes, selon le
choix effectué, de factures, achats ou commandgsneinés pour le client.

L’'onglet notespermet de consigner des remarques concernanete ol les différentes ventes.
Un astérisque (*) se positionne sur I'onglet paufiguer que des notes ont été sais Mates® |

L’onglet photos quant a lui, permet d’ajouter des photos (au &rdMP, GIF ou JPG) au
dossier client. Il est important de noter que cesaet pas les images elles-mémes qui sont
sauvees dans la base de données mais juste \etgteur répertoire d'origine.

Comme pour les notes, un astérisque (*) appam@dtéde I'onglet pour indiquer que cette partie

contient des donnée; Fhotos®
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L’'onglet courrier permet de préciser I'appartenance du client &uiffts groupes marketing et
sa volonté d’étre ou non contacté par courrier, IM&-mail.

Lg] Elientl S écurité SDCia|E| Famillel SDciétél Eartesl Paiements  Courrier | Statistiquesl Phutus*l Nutesl

— Groupes marketing — Information mailing
. S [T Me veut pas recevoir de courier
E nvirannement de travail : Ordinateur Ajouter. .. | 4
Huobbies : Matation [~ MW'habite pluz & l'adresze indiquée
Hobbies : Vélo Supprimer |

v Chef de famile

—E-Mailing
¥ Me weut pas recevoir de SMS

[ Me veux pas recevoir d'email

B- Saisie d'une Fiche Monture
Une fois les coordonnées du client complétées,aefidhe enregistrée, l'acces a I'écran
concernant les visites « monture » se fait en aldjgur le bouto  Montures »>

Si le fichier ne contient pas encore de visitgyriggramme propose d'en créer une nouvelle a la
date du jour :

Mouveau dossier monture

Drate du dozsier

Yendeur I vI >~

ok | Annuler |

Cliquer surOk pour accepter la date et créer une nouvelle ysiteliquer suAnnuler.
Dans le premier cas, la fiche visite vierge appaatlia date vient s'inscrire dans la liste préaue

cet effet. Dans le second cas, I'écran de visifaggit malgré tout et il est possible par exemple
d’accéder a un autre onglet.
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Chague visite fait I'objet d'une fiche détaillée hombre de fiches n'est pas limité. Les fiches
sont triées par date de visite, la date de la deFniisite étant reprise en premier dans la liste.

Ci-apreés le détail du contenu d’une fiche de visitatures:

&y Montures | ':) Lentilles I Devis I ‘E,!‘E' O ptarmétrie I Ia Photos | "5 Motes & 544 I 101261
» 06/03/2006 4| Docteur |De Smet o Prescr [02/02/2006 ] F4, Ajouter... |
: Obsv. <] Livaison [10/02/2006 [£] S |
Montures
. = I Déliveé
c ] o] > | [ Zme paire délivrée
oD Sphére | Colin. | Axe Add. | Prisme | Baze 0G Sphére | Culin. | Axe Add. | Prizme | Baze
Lon (150 [050 [125° Loin 150 [050 [125°
| rterrn. Irberrn.
Erés Prés
Ecats [22/30 [ [He[17 | pew ¢ P ] Eeats [2/30 | [H17 | pew [t [ ]
LOIN ‘Venes | [40 SOLAAOLITE 15ASAX 065 | 51.00 | |40 SOLAAOLITE 1545 RX 065 | 51.00 | 10200
Monture | [LAFONT MaCARON 175 42:20 |Vente > | 13600
PRES Veres | | | [ ] | LR
farture I_l |Vente | |
Acceszzoires I_l | % | = | Q.00
[ I #f =] 0w
STATUT : Vente validée | Encaizsd I 192,76 ﬂl
S = Wendeur |U3~U 'I > sécu [ [ Total [ 23800
F&. Wente FE. Atelier M arketing I VI CHL I T Solde I a9 24

1- Saisie de la prescription

La saisie commence par le nom dphitalmologueet la date de prescription.
Les médecins saisis sont répertoriés dans un fiéhigart. Pour y accéder, cliquer sur le
bouton avec la loupe a coté du chabgzteur:

Prescripteurs

Mouveau..
33 _swi ||| est possible & ce niveau de compléter la
e | fiche du prescripteur avec différentes
Sucs Ipires données le concernant (numéro
. 4 d’identifiant, adresse, domaine d’activité,
Contact | Infarmations| Remarques etC')
Nom [De Smet dentfant [

Prénom I

o w Ce fichier pourra étre utilisé par la suite
s [ | - par les requétes ou pour différentes

el & - Statlsthues.
Portable l—@ A Eal I— 54

Selectionner | Fermer |
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Il est ensuite possible de saisir la date prévue f@livraison et éventuellement inscrire le
rendez-vous dans l'agenda en cliquant sur le bauttoespondant Livraizon [0/02/2006 ] .

Compléter ensuite les données pour les deux yspkere, cylindre, axe, addition, prisme,
base ou acuité visuelle. Aucun champ n’est obligatone compléter que ce qui est
nécessaire.

Remarque: Le formatage des champs se fait automatiquenstst-a-dire que pour rentrer
une sphére del1.0Q par exemple, il suffit de tapéret passer au champ suivant, le contenu
sera automatiquement mis en forme. L’incrémentagmifait par pas de 0.25 unité, de sorte
que s'il est indiqud..27 par exemple, la valeur sera ramenée automatiqueem#r2s

De méme, lors de la saisie des données de I'ceithgaucelles de I'ceil droit seront
automatiquement proposées par défaut. Si la valgurorrecte, il suffit de passer au champ
suivant en appuyant stiab ou Entrée sinon il faut taper la nouvelle valeur.

Il est possible de saisir les données pour unervidie loin, de prés ou pour une vision
intermédiaire. Lorsqu’une vision de prés est saasiec une addition, la vision de loin est
automatiquement calculée.

Astuce : licbne a gauche de la case marquééerm. permet de changer la vision
intermédiaire en une seconde vision de loin, ousaw®nde vision de prés (en cliquant une
seconde fois) :

Luain Loin Lain
% | Interm. > Lain > Prés
Préz Pres Préz

Au dessus des données de I'ceil droit se trouvesénie de petits boutons dont voici les
différentes fonctions :

Recopier les données de la derniere fiche.

Transposer les valeurs en cylindre positif ou négat

Echanger les données de Jmion intermédiaire avec celles de
vision de pres.

Recopier en une fois les données de I'ceil droit’seit gauche.
Supprimer les données optométrie de la fiche.

1E BEE

Suite a la saisie des corrections se fait la saisgeécarts pupillaires, de la hauteur et des
valeurs de décentrement éventuelles. Ces donnéest seprises par défaut sur chaque
nouvelle fiche créée.

Le sens des fleches de décentrement peut étre &leang

appuyant sur ldarre d'espacementlorsque le curseur se D,
trouve dans une de ces cases ou en cliquant direote

sur la fleche bleue a modifier.

Suite a la saisie des dioptries, il reste a sp¥cifis articles achetés par le client lors de sa
visite, le plus généralement une monture et demwese

Les articles saisis dans la fiche client sont éatio: directe avec le stock, si bien que ces
articles seront automatiqguement déduits de celunei fois la vente validée (I'instant exact
auquel les articles sont déstockés est paramétraibtde paragraphe « XI-G-1. Caisse »).
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2- Saisie des verres

Il existe trois possibilités pour saisir un verre :

* Inscrire manuellement la référence du verre etrlg porrespondant dans les cases
prévues a cet effet, le total des deux verresa@ffdans la case de droite ainsi que dans
le total général en dessous, dans la case jaues. @' méthode qu'il convient d'employer
lorsque le systeme de tarifs intégré au programiest pas utilisé (ou que celui-ci ne
contient pas les références voulues).

Wenes | |minéral blanc 65 [ 7500 | |minéral blanc 65 [ 7500 | 15000

* Inscrire le code article correspondant a un vegestbck dans la case du verre puis
appuyer sur la touchEntrée. Le code, s'il existe, est alors remplacé paibellé du
verre correspondant et le prix s'affiche (pour mutpue celui-ci ait été indiqué dans la
fiche de I'article).

veres | [2419 | [ | [ om0

e Ultiliser la touche de fonctioR12 (ou double-cliquer dans l'une des cases verras) po
appeler I'écran de sélection des tarifs :

Sélection du verre DROIT (LDIN) : -8.75 +2.25

"s]
Type: Suface Idatiere : Indice :  Foumnisseur Sphére : Cylindre : ﬁl@l —I
ISF j ISphénque j IMlnéraI j I 'I I j |1I]I]D ﬂ Id[ll] j |1repalres j
Fournisseur Référence Type | Indice | Matiére Pris maoyen || | Diam. Priz
5 705 Mingral
BEGR UIMEM 17 BLAMC SF 1705 Mindral 96.75 T 103.25
BRGR UIMEM 17 Dldihd's SF 1705 Minéral 136.25
ESSILOR Fit 40 Blanc SF 1706 Mingral 11800
ESSILOR Fit 40 Blanc: Superdiafal SF 1706 Minéral 186.75
ESSILOR Fit 40 lzorapid Brun SF 1.706  inéral 20625
ESSILOR Fit 40 lzorapid Brun Superdiafal SF 1,706 inéral 24350
ESSILOR Fit 40 |sorapid Gris SF 1706 Mingral 206.25
ESSILOR Fit 40 lzorapid Griz Superdiafal SF 1.706  Mingral 24350
|
,-;_-’- Yeme : A0 S0LAVISIO 17 R Min B5 103.25
Suppléments Supplements :
Stock...
Total 103.25
Mise en commande :
|_ [~ Commander ce vere
Annuler |

Une fois le choix effectué, cliquer sur le bou®électionnepour reporter les références du
verre sélectionné dans la fiche.

Remarque: L’écran de sélection de verre (appelé par ladoeiF12) est extrémement utile
lorsqu’il s’agit de faire une offre de prix au dfie Il propose en effet tous les verres qui
peuvent lui convenir en fonction des parameétregungs. Ce systéme offre ainsi une aide a
la vente des plus efficaces, il permet égaleméansatire les articles dans le fichier de
commande. Se référer au paragraphe « X-B- Tariisese> pour apprendre comment
ajouter des références de verres et pour de plyslesrinformations sur l'utilisation de cet
écran de sélection.
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3- Saisie de la monture et des accessoires

La encore, il existe trois possibilités pour saigsie monture ou un accessoire :
Le principe est identique a la saisie des verressadisie d’un accessoire est légerement
différente dans la mesure ou elle offre la possibde spécifier une quantité, la quantité par

défaut étant de 1.

* Inscrire manuellement la référence d'une monturé’on accessoire ainsi que son prix,
le total est mis a jour. Cette maniére de faires@gustifie que si I'article n'a pas encore
été rentré dans la base de données car dans ee@as lien n’est fait avec le fichier

stock.

Monture | [luxottica 2177 GEO15)]

|‘v’ente

=]

» Inscrire le code de la monture ou de l'accessoia@guyer sur la toucHentrée : le code
sera remplacé par le libellé correspondant etilegst indiqué s'il est connu (c'est-a-dire
s'il a été saisi dans la fiche de stock). C'esegdament la maniere la plus rapide et la
plus efficace de procéder (d’autant que le codedgjué sur I'étiquette de I'article).

Accessoires |_|1 362

| |

=| oo

e Ultiliser la toucheF12 (ou double-cliquer dans l'une des cases monturescoessoires)
pour appeler I'écran de sélection. Cet écran pmdesméme principe que pour la
sélection d’'un verre. Toutefois, il est ici plusstieé a rechercher un article dont le code

est inconnu qu’a aider le client dans son choix :

Sélection d'une monture

[ Articles les plus récents d'abord

8|5 o

SAFILO

173.00

Catégore:  Margue: Modéle : Fournizzeur

IMDN ﬂ I j I I j |1repaires j
Eodel Marque I Modéle I Cat. I Fourrizzeur I Frix I Stncklﬂ

4 CHRISTI&M DIOR R0 31 52416 FOM S&FILO 291.00 1

3 CHRISTI&N DIOR R0 B3 5217 FOM S&FILO 291.00 1

9 DOLCE GABBAMA 33972051713 FON MARCOLIM 214.00 1

10 DOLCE GABBAMA 4071 731 52419 FON MARCOLIM 182.00 1

16 LAFONT MaCARON 175 42720 MON JEAN LAFONT 136.00 1

hed e bR E7R 7US 51716 2

E 216 1

ILO

Sélection : MAx MARS B77 7171 52416

I- [ Commander

7 MIN& RICCH 2607 7R0E 5214 MOM LaMY
15 RALPH LAUREM 1435 (3G 5015 MOM SAFILO
E THIERRY MUGLER  BO053 01 50712 tMOM BERTHET BOMDET
5 THIERRY MUGLER  BO053 02 50712 tMOK BERTHET BOMDET

227.00 0
179.76 1
31700 2
217.00 1
El
179.00

Sélectionner | Annuler |

Une fois le choix effectué, cliquer sur le boute@lectionnepour reporter les références de

I'article sélectionné dans la fiche.

A droite de la case contenant la référence de latum@ se trouve un
menu déroulant permettant de qualifier la montetersdifférents cas :

Sélectionner « Mont. Client » pour préciser quenianture est celle du
client (les cases monture et prix sont alors deegzde remarque).
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Sélectionner « 2me paire » pour restreindre lacéle dans le tarif (appelé p&l2) aux
montures ou aux verres étant référencés comme tels.

Sélectionner « Tarif CMU » de facon a remplacerdes des articles sélectionnés par les
prix maximum autorisés dans le cadre d’'une ventéJCM

Remarque: La mention « 2me paire » peut changer en fonatio type de magasin (par ex.
Tchin Tchin pour les enseignes Alain Afflelou).

4- Les commandes

Les cases articles sont précédées par un peté eart. Ces carrés servent a visualiser les
articles qui seront commandés. En effet, ils chahde couleur si l'article doit étre pris en
compte pour la commande.

Le choix de commander ou non un article se faigénéral sur I'écran de sélection des
articles (appelé pdfl2). En effet, au bas de cet écran figure une caselder prévue a cet
effet :

En sélection de monture, d’accessoire ou de lentill  [7 % Commander

Mize en commande :

En sélection de verre
I_ v Commander ceverre [ EDI

R emarque I

Si la case est cochée, l'article sélectionné seerit dans le fichier des commandes en
attente. Il est possible d’ajouter un commentgir@ Exemple un numéro de référence ou
une indication) qui sera repris sur le bon de condra

Il est possible par la suite d'imprimer un formuafax qui reprendra toutes les commandes
en attente pour un fournisseur donne.

Si la case EDI est cochée, les commandes seromy@es directement par Internet au

fournisseur. Tous les articles ne peuvent ceperanbénéficier de cette fonctionnalité, se
reporter au chapitre « VII- Gestion des commandesus plus d’information a ce sujet.

De retour sur la fiche de visite, le petit rectangért se sera coloré en rouge en regard des
articles commandés Hatture I_IM.-'l‘-X MaARA B77 7L 52416

L'inscription dans le fichier des commandes sefectfe lors de la fermeture de la fiche
optométrie. Se reporter au chapitre « VII- Gesti@s commandes » pour de plus amples
informations sur la maniere de gérer et d'imprihesrbons de commande.

Remarque: Lorsque les articles sont effectivement passésoenmande, le petit rectangle
prend la couleur orange.
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C- Enreqistrement de la vente

1- Principe

Une fois que les articles choisis par le client &t saisis dans la fiche, il faut procéder a la
vente effective de ces articles et I'enregistrenuest reglements correspondants. Il faut pour
cela valider la vente. Ce paragraphe décrit ladatibn effectuée en passant par I'écran de
caisse. La gestion de caisse est détaillée de neariénpléte au chapitre « VIlI- Caisse » de
ce manuel.

Remargue: Il est également possible de valider une ventelguant simplement sur le
boutonEn Devisdans la fiche monture (ou lentille), donc sanseapar la caisse. Ceci pour
les utilisateurs qui n’utilisent pas le logicielyrdenir la caisse.

Pour valider la vente, cliquer sur le boutviente =
ou utiliser la touche de fonctid¥b. FA. Werte

L'écran de caisse apparait, résumant les différenisles achetés par le client et pour
chacun d’eux le prix, la catégorie de l'article clede de remboursement et les montants de
prise en charge sécurité sociale et complémer(tansue celle-ci a été renseignée) :

Yente - Anna WALTHER (10}

Aticles | 2 Irformations client | Eg Mouvements | Etat de la caizse | *_‘r’l
Listes deg articles ; Carte I Hecalcl I
Code Desighation | e | % | Prix | Yaleur |Catég. | Code LPP | Secu | Compl.
zelective brunl 1 4500 4500 “ER 2227038 BE74 3826
zelective brunl 1 45000 4500 “ER 2227038 E74  38.26
Manture Safila 1 125000 125000 MON @ 2223342 1.85 12315
Total 215.00 [~ Enfant M
Détail des paiements : (F) | @ | Part sécu 15.33 |7:| — Iﬁ
Ll -
Type Maontant  Wendeur Part campl 19367 [
0B/02/2006 Carte crédit 19967 CvM Met a payer  199.67 .
Documents >»
Encaizzé  199.67 —l
Awvair 0.00
Solde 0.00
El Entrez un code article ou un code bare danz la premigre colonne (F12 = Liste]. Fermer |
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L’enregistrement d’'un paiement se fait a I'aidebdwton & . L’écran suivant permet de
spécifier le montant et le mode de reglement :

Enregistrer un paiement

D ate IDEHDE;’ZDDE

b artant 17715 Autres dozsiers. .

Maode pai. ILiquide vI
Yendeur I TI ,_)

F10. Encaiszer | Annuler

I™ | alider |z wente et déstacker [es articles,

Dans le cas d'un réglement par chéque, le boMatii apparait qui permet d’accéder a
I'écran de saisie de plusieurs cheques a echédiitientes :

Remise de chéques multiples

Waleur Echéance  Emetteur £ info
Chequel |  50.00 |06/04/2006 |
Mode pai M| Cheque2 | 5000 [06/03/2006 |
Cheque3 |  77.15 |06/02/2006 |
Chequed |  0.00 | |
Cheque5 |  0.00 | |
Total Iﬁ
Solde 0.00 | Annuler |

Une fois le montant et le mode de reglement saddiguer sur le boutorEncaisser(ou
utiliser la touche de fonctioR10) pour valider I'encaissement. Celui-ci sera repatans la
liste des encaissements de I'écran de vente :

Détail des paiements : ) | (=) I
Type Maontant  Werndeur
083/02/2006 Chégue 7715 O
083/02/2006 Chégue 50.00 M
083/02/2006 Chégue 50.00 CH
083/02/2006 Carte crédit 19967 CvN

Lors de la saisie des paiements, il est possibheliduer un montaninférieur a la somme
totale due, le paiement sera dans ce cas consabénéne unacompte et I'ordinateur
indiquera le solde restant a payer. Les acomptestsenregistrés dans un fichier annexe
gu'il est possible de consulter par la suite (M€&aisse/liste des impayés toucheF6). Il

est possible de saisir plusieurs acomptes poleraial paiement.
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Astuce : Il est possible de valider une vers@ns encaisser d'argentLe solde pourra dés
lors étre encaisseé lors du retour du client.

La validation de la vente a les conséquences si@sdbien que celles-ci soient en partie
paramétrables : se reporter au paragraphe « XIGaikse ») :

* Les ventes réalisées sont ajoutées dans le fidhgeventes

* Les articles vendus dont la référence est connoedgromptés du stocke stock est
donc mis a jour de maniere permanente. Si le stbok article arrive a zéro, le
programme demandera si oui ou non sa référenceétieitsupprimée du fichier des
articles. Par défaut la réponse esib@, dans ce cas la référence restera avec un stock de
valeur 0, ce qui est utile s'il doit étre recommarmér la suite. La réponsei entraine la
suppression de la référence (le code de cet aréckera dans ce cas plus jamais utilisé).

Il est possible d'éviter ce message en sélectianiiaption appropriée dans les
parameétres (voir le paragraphe « XI-G-3. Messagafifmations »).

* Le journal de caisse est mis a je@ton les données saisies dans |'écran de caisse.

« Tant que I'entiereté du montant di n'a pas étéiss#mg le client est reporté dans la liste
des impayeés(accessible depuis le menQaissg¢. Le solde pourra étre encaissé
ultérieurement, en tout ou en partie, via cette &I en appuyant a nouveau sur le bouton
Reglemende la fiche de visite du client.

Note: Si la fiche est refermée sans avoir préalablérolgqué sur le boutoWente le statut
de la fiche reste « En devis ». Pour modifier &udten « Vente validée », il suffira alors de
retourner sur la fiche et de cliquer sur le boufente:

STATUT : ENDEVIS | Jp STATUT:  Vente validée |

2- Tiers Payant

Pour la France

Pour prendre en compte la gestion du tiers payansimplement pour calculer le montant
des remboursements auxquels le client a droit,sil reécessaire que lesodes LPP
(anciennement codes TIPS) soient reportés darsdare correspondante de la caisse. Ces
codes sont reportés automatiquement si I'optiomespondante est cochée dans le menu
Outils/Options/Paramétres régionaux/Sécurité saial

L'ordinateur affiche alors le montant remboursapkyr la sécurité sociale ainsi que le
montant complémentaire, suivant la mutuelle s@aaie ou si le client bénéficie de la
CMU. Ces montants seront décomptés du total si laTdasst cochée :

Part séou 1533 ¥
Fart compl 19967 [
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Pour que les calculs soient exacts, Il est importhn préciser toutes les informations
nécessaires au moment de la création de la ficlofieht (date de naissance, mutuelle, etc.).
L’onglet Informations clientdans I'écran de caisse permet de vérifier ou cétaplces
informations :

Articles @ Infarmations clisnt | Ed Mouvements | Etat de la caizze | t_,/
Indiquez ci-deszous les coordonnées complétes du client. Ces coordonnées sont automatiquement
complétées si vous appelez la caigze depuiz un dossier client,

Saciété |
Nom IWaIther j I.t’-‘n.nna ME -

Adresze |1 B rue Lamartine

Localité |9?232 ﬂ ILe Lamentin j

Siret / T | Pays [RETEEEE -]
N*Sécy [2 620599122 26019 Langue |Frangais =l
ME(e] le I‘I 7051982 23 ans I‘I_
Prescripteur
Mutuelle |APRI

Doctewr  [BOIZEAU
Identifiant 105289856

Réqirne Igénéral

Assuré | Dhate |09;0332005
MN* Adhérent I
Remarques

- Il revient aux soins de I'utilisateur de définislBormules de calculgpour chaque régime
de chaque mutuelle. Se reporter au paragraphe B-1Raramétrage des Mutuelles ».

- Les options concernant le tiers payant et la sééusociale, ainsi que les tables
attenantes sont paramétrables depuis les menus Is@yttions/Parametres
régionaux/Sécurité sociale et Outils/Options/Partiegrégionaux/France.

Pour la Belgique

Pour la Belgique, il est possible d’afficher lesntamts des remboursements et d’imprimer
uneattestation de fournitures INAMI en sélectionnant les numérosraenenclature dans

la colonne correspondante de I'écran de caissedmant du remboursement sera évalué en
fonction du code Z (modifiable depuis le meDutils dans la rubriqu®ptions/Parametres
régionaux/Belgique

a | Caén | INaMI | Eeen Traa

00 VER [ _Gogziz 999013
- 12 ans 3 653035
555 - 659050
+ 65 ans 3 S50
Bukre 3 832054

659116
Autre code. .. A59131
Momenclature. .. A59153
Effacer £53234
Configurer... —
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D- Editions

Une fois la fiche complétée, que la vente soitdédiou non, il est possible d'imprimer la fiche
atelier correspondante ainsi que d'autres docunugires. Cliquer pour cela sur le boutatelier
ou appuyer sur la touche de fonctie® pour obtenir I'écran de sélection suivant :

Fiches atelier

Sélection dez documents a imprimer \II _'_'H_
Yeuillez sélectionner les documents souhaités. E:ﬁ
::E > Types de documents : W Fertee I
F&. Atelier ¥ Fiche atelier Ophtions d'impression :

I~ Begu [™ Mom du magasin
[T Fiche atelier + recu [~ Découpe pour péniche
I™ Historique [T Apercu avant impression
I™ Feuile de nates [ Imprezsion directe

[T Fiche atelier vierge

Fermer |

Le logiciel présente par défaut les dernieres apticochées (la fiche atelier dans I'exemple ci-
dessus). Cliquer sur le bouttmprimer pour démarrer I'impression. Il est possible daigiser
un apercu en ayant coché au préalable la casesporr@ante.

Il est bien sr possible de modifier la liste desuiments a éditer en cochant d’autres types de
documents : I'historique complet des visites, wnelle de notes ou une fiche atelier vierge par
exemple. Des exemples de documents sont fourrasieexe.

Certains documents ne sont accessibles qu’a partiecran de caisse, en cliquant sur le bouton

Documents
Devis. .. Fé& Le lancement de chaque impression peut étre effesans
Recu... F7 passer par ce menu intermédiaire, simplement déinamt la
PR B0 E touche de fonction correspondante.

Feuille de soins.., F11

Une fois lI'impression effectuée, le document peue 8auvegardé dans la base de donnée de
fagon a pouvoir le consulter ultérieurement olélenprimer.

La mise en pageade chaque type de document peut étre réglée dansnuFichier/Configurer
limprimante Il est également possible de personnaliser Igsdssions (en imprimant un logo,
par exemple), se reporter pour cela au paragrapfieC« Documents et rapports ».
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E- Devis

1- Saisie

L’onglet devis permet de saisir un devis optique présentant jasguchoix de verres ou
montures. L’écran des devis présente de nombresisgiitudes, quant aux champs a
compléter, avec celui des montures :

PAEN Mu:unturesl ) Lentilles DE\-'iS | f;‘f' Dptamétrie I Ed Photos I 25 Motes & SaY I Jo00002
e « | Doctewr ILemagne pe Prescr. I = F4. Ajouter... |
Obsy. | wendeur IL.-'-".U = Supprimer |
Deviz LI
Oeil Droit = | 4] »» Oeill Gauche
Sphére | Cylin. | Awe Add. | Prigme | Baze Sphére | Cylin. | Awe Add. | Prisme | Baze
¢ [ Loin [0.25 | Loin [0.25
Ecarts | | | Ht | | Dzt -- Ecarts | | | Ht | | Dictr. |'1"| |(—| |
TIPS Sécuy Compl. Tatal
@& | W TPsécu [ CMU  VereD [2261874 ]| | | 000
Impritner... v TP compl. vene G zzotaré <] | I [ o000
Taux |55 ME: Monture [2210546 7] | | | 000
E quipements -
"@| Wemes A0 SOLA AD 15 MIN STBlanc Min 60 | 45.00 |AD SOLAAD 1SMIN STBlancMinE0 | 45.00 | 90.00

Mornbure |M.-’-‘-.>< MARA BF7 71 52916

| 16300 | 25300

Werres | | | | | Q.00

Monture | | | 000

Vermes | | | | | 0.00

M onture Q.00
| | |

Il n’est présentée qu'une possibilité de vision mhvis. Le bouton permet de
sélectionner la vision de loin, de prés ou interiaiéel La saisie des corrections, écarts,
hauteurs et décentrements est identique a la ficrdure.

Pour que le montant de prise en charge sécuriia@leat celui de la complémentaire soient
indiqués sur le devis, il est important de cockerdas@d P correspondantes d’'une part et de
préciser les codes LPP des verres et de la moditaugre part.

La saisie de ces codes se fait dans la TH38 en sélectionnant le code désiré a 'aide du
menu déroulant :
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Yere D

TIPS Secu Compl. Total
149 | | 149

2200333
2200795
2202239
2202305
2202452

YERRE BLAMC SIMPLE FOYER. < 18 ANS, CYLINDRE  ~

SYSTEME ANTIPTOSIS, »= 13 AMS

VERRE BLANC MULTIFOCAL OU PROGRESSIF, =18

MATERIELS POUR AMELYOPRIE, SYSTEME DE
YERRE TEINTE MULTIFOCAL OU PROGRESSIF, < 18

2ED4EIEE
2206800

YERRE BLAMC SIMPLE FOYER. == 18 ANS, SPHERE
YERRES ISEICONIGUES, < 18 AM5, SUR DEYIS
YERRE TEINTE SIMPLE FOYER. < 18 AM5. CYLINDRE =
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Dans la parti@quipements la sélection des verres et des montures seddé théme fagon
que dans la fiche monture. Utiliser la toudte? pour accéder a la liste des montures ou le
tarif verres. Le report des références sélectiomedeautomatique :

Equipements :
"@ Wemes |40 S0LAAD 15MIN STBlanc MinB0 | 45.00 JaD 50L& AD 15MIN STBlanc Min 60 | 4500 | 50.00
Monture [P MaRA E77 7U1 52416 [ 16300 | 25300

La différence principale avec la fiche visite mastest la possibilité de sélectionner jusqu’a
3 équipements dans la fiche devis.

A noter également qu’il 'y a pas de notion de cande lors de la saisie d’'un devis.

2- Impression

La demande d’'impression se fait en cliquant stolgonlmprimer:

Impression d'un deyis - 300001

Sélection du document a imprimer \1 \

.
Weuillez sélectionner le type et les options du document & imprimer. E‘:'é
Type de document : Paramétres... ot
| =
" Deviz comparatif =
Flang:a|s [
T — e )
" Proposition 2 — _: - =
€~ Proposition 3
&4 > =
Irprimer... =— ==
Optionz d'impression : Hé-l*“' -
¥ Comections ¥ Prescripteur
™ Pas de libellé détail W Apergu T Impr. directe
[ Duplicata

[Date dujour = fos/02/2006

|<Message optionnelx j

Innprirner. .. | Fernner |

A partir de cet écran, il est possible d’imprimardevis comparatif, c’est a dire qui présente
les 3 équipements saisis, ou simplement I'une dgs propositions d’équipements saisis.
Choisir 'une des quatre possibilités en cochapielét rond situé devant.

De méme certaines options d'impression sont pragsosEimpression des corrections ou du
nom du prescripteur sur le devis et le remplacerdestlibellés détaillés des articles par un
terme générique (monture / verres). Cocher la sgdses des options souhaitées.

La date proposée pour I'édition du devis est p&awtéda date du jour. Il est possible de la

modifier en sélectionnant dans le menu déroulanit,la date du dossier (c’est a dire du
devis), soit une date au choix.
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Dans ce dernier cas, la case contenant la daterdexdcessible a la modification :

|Date au choix j

Date du jour > IDate au choix j I

Drate du dozsier
D ate au chox

Cliquer sur le boutorimprimer pour lancer, selon le choix effectué, un apercanav
impression, une impression directe ou un duplicata.

3- Conversion en Fiche Visite

Une fois le devis accepté par le client, il estgilule de convertir directement le devis saisi
en fiche visite monture. Pour cela, cliquer simpeainsur I'icbne se trouvant a gauche de
I’équipement choisi par le client :

Equipements :

i Wermes l

b onture l

Canvertir en vente |

Une confirmation est demandée avant la converdfest&ye du devis en vente, rappelant le
numero de la proposition a convertir :

Conversion en vente x|

\?/ Conversion de la proposition N® 1 en dossier vente ?

i Mo |

Valider pour confirmer (le bouto@ui étant en gras, il s’agit de la réponse par défaut)

Tous les éléments saisis sur le devis sont alorsy&s vers un nouveau dossier monture a
partir duquel la vente pourra étre poursuivie :
LOIN ‘Weres | [40 SOL& A0 15MINSTBlancMing0 | 4500 | [40 50L& A0 15 MIN STBlanc Ming0 | 4500 | 50.00
Monture | [Max MARA 677 7U1 52716 |Werte || 18300

A noter qu’une fois de retour sur une fiche visles articles sont bien reportés mais sans
notion de commande a effectuer. Si une commandeéttei faite pour I'un ou l'autre des
articles, il suffit de double cliquer sur le chauig 'article en question, de facon a revenir
sur la liste des références, et de cocher la caseammander » avant de cliquer sur le
boutonSélectionner

Winoptics — Manuel utilisateur 51



F- Lentilles

Si un client vient pour une adaptation en lentillescontact, le programme permet de stocker
toutes les informations utiles a ce sujet dangjfetrientilles

L’écran des lentilles est similaire quant a sonctmmnement a celui des montures, seules
changent les données a saisir. C’est pourquoi agitth se limitera a détailler uniguement ce qui
différe par rapport a la partie verres/montures.

&y Montures () Lentilles | Devis | ‘E‘E O ptamétrie | a Phatos I 25 Motes & SAY I 200459 ()
:) 01/03/2005 H Dracheur ISEHETZEL ,-) Prezcr. |EI1 #0352006 F4. Ajouter... |
Obsv. <] Livaison |04/03/2005 (2] U |
Lentilles
= I~ Dl
E +- | >
phere | Culin. e | C. wig. phere [ Cylin. e | C. vig.
OD [Sphere| Cyin | Awe | Add | Acvi OG  [sphere | Cylin. | Axe | Add | Ac v
Ancien B |-2.00 Ancien B |-1.75
Mouw. B Mooy, B
Lentille |-2.00 Lentille |-1.75
b coLrvem. I:I Centrage I:I b orvemmn. I:I Centrage I:I
K.ératomeétnie Mow | 0Am Moo |

H v due | K moy. | H] v A | K may.

Lentilles | [OPHTALMIC_55 @14.2(8.6) In | 4880 #[ 1 | [OPHTALMIC_55 B142(26) In [ 4880 *[1 [ 9760

Type de vizsite IHenDuveIIement j Durée IEmDiS vl Proch. vizite |31 FO8/2005 E Examens I

Produits |_| | ] | = | 0.aa
[ | | =| noo
STATUT:  Vente validée | Encaissé | 97.60 x|

S 4 Vendeur [LAL - 2 sécu [ [ Total [ 9760
FE. Wente FE. Atelier Marketing I 'I Compl. I [ Solde I 0.00

Lors de la création d'une nouvelle fiche de vigetilles, les données de réfraction des montures
seront reprises sur la lig@ecien RXpour autant bien entendu que celles-ci soiemuwes

Les données de k@ratométrie peuvent étre converties en dioptries ou en mmigaamnt sur le
boutonD/m.

Dans la partie des articles, il est possible dsirsautre le type de lentilles, un prix pour un
eventuel examen de vue et deux cases sont préguesep produits. Il est également possible de
préciser letype de visite(essai, adaptation, contréle ou renouvellememi ajue ladurée du
systeme (1 jour a 2 ans), la date de la prochasit \étant alors calculée automatiquement. Le
rendez-vous peut étre inscrit dans I'agenda irddns le programme.

Comme précédemment, I'édition d’'une fiche lentille d'autres documents peut se faire en
cliqguant sur le boutonAtelier (F6) et I'enregistrement des paiements ou le calcud de
remboursements en cliquant sur le boultente (F5). Les lentilles peuvent également étre
commandées selon le méme principe que pour lesseerr
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G- Optométrie

Les ongletsAdaptation lentille et Anamnesepermettent une étude plus compléete du patient

concernant la gestion des lentilles de contact.

L’écran dAdaptation lentille permet de saisir le détail des mesures effectuées

( ) ) e 175 ( ( )
Mesures
[1a [13
Cl Lent O Momal @ Fréquent FREQUENCE DE CILLEMENT (@] Fréquent ® Momal  CLent
® Complet O Incompl. AMPLITUDE DE CILLEMENT ® |ncompl. C) Complet
C Fart ® Mormal 'O Faible TOMUS PALPEBRAL O Fable @ MNamal O Fart
ClRapide ™ Marmale O Lente REACTION PUFPILLAIRE Cllente @ Momale O Rapide
| 12 mm. SECRETION LACRIMALE | 1 mm,
I 35 zec B.U.T. I 38 sec.
narmal ETAT DES PAUPIERES |
Femarques : |

Premier examen le 07 /03405

L’écran dAnamnéseest prévu pour permettre la saisie compléte amftmese du client :

Lentilles précedentes :

O Oui ) Mon O Rigides O Souples O Succés O San: succés

tdativation IF'ratique du zport

Profezsian IInfnrmaticien

Sport/hobby IParachutisme, wvaile

Etat de zanté Ibnn

Médicaments I

Allergies I
Référé par IDrBEIIZE.-’-‘n.LI

Auties Iveut pouvair changer souvent
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H- Photos et Schémas

L’onglet photos permet, tout comme dans la fiche clients ou &sicde référencer une série
d'images, mais également d'annoter un schéma des @elui-ci peut étre utilisé pour marquer
des vaisseaux ou des taches sur I'ceil.

ey Monturesl i) Lentilles | Devis | ﬁ,‘.‘? Optométie  Cg Photos | 5 Mates & SAY |

Al

Apnuler |
Effacer |

Scheémas... |

. Waisseau
- Carnée
I_ Couleur 3
. Couleur 4
I_ Effacer

-
u
=

f

Ajouter... Supprimer, Yisualiser...

Pour dessiner sur le schéma, il faut dans un preleneps sélectionner une couleur en cliquant
dans l'un des petits carrés de droite et séleaiobhdpaisseur du trait en cliquant dans I'un des
petits carrés de gauche. Dans un deuxieme tempsiopner la souris a I'endroit souhaité et la
déplacer tout en maintenant le bouton gauche eéfonc

Le nom attribué a chaque couleur peut étre changfiquant sur le texte associé avec le bouton
droit de la souris. Il est également possible dengkr le schéma par défaut en cliquant sur le
boutonSchémagour sélectionner une autre image.

Les annotations dessinées sur le schéma sont aigaeraent sauvées lors de la fermeture de la

fiche. Il est cependant possible d’annuler les i@ees modifications en cliquant sur le bouton
Annuler.
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V. GESTION DU STOCK

Le fichier des articles (appelé aussi fictserck) constitue, avec les clients, le second fichigsantant

bY

du programme. L'accés a ce fichier se fait en didusur le boutorArticles dans le sélecteur de

fichiers :

A- Création d’'un Article

La création d’un nouvel article se fait de la mémamniere que pour les clients ; en cliquant sur le
boutonNouveawne fois le fichiearticles sélectionné.

1- Nomenclature

8] Clients

T}
171

4 Fournisseurs

Wentes
Diocuments

Commandes

g [ &

Requétes

La référence compléte d'un article est constitisrespmarque, sonmodele sacatégorie

sontype et sonfournisseur. Un code unique est automatiquement attribué pour chaque
nouvel article. C'est ce code qui est utilisé beda saisie d'un article dans le fichier client

ou dans la caisse. C'est lui aussi qui sera reprifesétiquettes

Articles - NINA RICCI 2507 7606 52%14 (7)

E Article | Eomplémentsl Statistiquesl F'hotnsl Nntesl

Code: 7

Marque |NINA RICCI Code bare |
Modile |2507 7606 52714 Ref. catalog. |
Fourniz. IL'ﬂMY j Autre réf. I
Catégarie IMDN j IED j I j [ 2me paire
Magazin I j » [ Dépitiente
Date d'entrée I'I 2032004
Prix d'achat Brut Iﬁ Dépréciatian... | HoeE=ts I 0 J gﬂ

Remize °/o|
Friv d'achat Met I 73.33

Coéfficient I 3.0954

[Ite vendue I o L] L+
En commandel o+

; Stock min. I—D
Main d'osuvre I— _
Taus T °/o| 19.6 Etiquettes I
Prix de wente HT I 189.80 Prix vente TTC I 227.00 Stock I—u

| targe brute : 11647 Taux de marge

61.36 %

Waleur tatale I 0.00 Euros

Y
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Les marques sont en relation avec les fournissginsi, lorsqu’une nouvelle marque et son
fournisseur sont saisis dans le fichier des agjdierdinateur mémorise la relation. Par la
suite, lorsque la méme marque sera saisie, le ifsgur correspondant sera immédiatement
indiqué. Bien entendu, il est toujours possibleladenodifier. Les nouvelles marques sont
automatiguement reprises dans l'écran des fouumssévoir le paragraphe « V-B-
Fournisseurs et marques » pour la description dieluer).

Si le fournisseur n'est pas indiqué automatiquenileest possible de le taper manuellement
ou de le choisir dans la liste :

S L GROUP j Autre réf.
o COOPERWISION HYDROM SOPHIA AMTIPOLIS =
Categarie | nEtiETz OFTIGUE WILLIERS SUR MARME
~ |ESCHEMBACH Optik 5.4.5.L. LES CLAYES S0OUS BC
b agazin

ESSILOR
HEMRY JULLIEM 52
JOHMSOM et JOHHSOM

YINCEMMES
LOMS LE SAULMIER
I55% LES MOULINEAL

PARIS 03

=g LAk GROLP
LUMETTES GRASSET

O OMN& Cedes -

La saisie de laatégorie peut se faire en tapant les premiéres lettresgalegment en la
sélectionnant dans la liste :

Catégarie m j IED

=l
]

MIC Microscopes

bl agaszin

FLC Praduits lentilles
FRO  Produitz d'entretien
Yiw d'achat | 55 Lurettes de ki

SOL Solaires
RYvER  Weres -

Une fois la catégorie saisie, taux de TVA et le coefficient par défaut qui lui sont
associés s'indiquent sur la fiche.

Les catégories proposeées dans la liste sont cfases dans les parametres et peuvent étre
modifiées a loisir. Se reporter a ce sujet au pafa®e « XI-H- Tables paramétrables ».

La case située juste a la droite de la catégotieéssrvée pour lgype. En général elle est
utilisée pour indiquer un code de quelques letbtmame MH pour Métal Homme ou CD
pour Cellulo Dame par exemple. Comme pour les caitgg la liste des types prédéfinis
dans les parametres du logiciel est entieremesbpaalisable.

CD j | j
Cellulo darme

CE Cellulo enfant [

CH Cellulo hornrme

Chd Cellulo mixte

D Metal dame

ME Metal enfant

kAH ketal hornme -
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2- Etablissement des prix

Une fois les références de l'article établiesqult fspécifier ses prix d'achat et de vente.
Saisir le prix d’achat brut (hors remise sur fagjutJne remise sur facture peut étre saisie
manuellement (elle peut étre modifiée si reportéeraatiguement en fonction de la marque
sélectionnée). Le calcul du prix d’achat net esbatique.

Le calcul du prix de vente est automatique par I'application d’'un coefficientr le prix
d’achat. Ce coefficient peut étre déterminé en tioncdu fournisseur et de la marque (voir
le paragraphe « V-B-4. Coefficients ») ou en famttide la catégorie d’article (voir le
paragraphe « XI-H- Tables paramétrables »).

Remarque: Le mode de calcul du prix de vente peut se basele prix d’achat brut ou
remisé selon le paramétrage choisi (se reportepatagraphe « XI-G-2. préférences »).

Le coefficient et le prix de vente sont liés. It g@ossible de modifier manuellement le

coefficient, dans ce cas le prix de vente seralceléaautomatiquement. De méme il est
possible de modifier manuellement le prix de vesttdans ce cas c’est le coefficient qui sera
recalculé automatiquement.

Si nécessaire, il est possible de changer le tauk\A, le prix de vente hors taxe est alors
recalculé :

|

Frix d'achat Brut Iﬁ [DEpréciation,..
FRemize X Iﬁ
Prix d'achat Met Iﬂ Codtiient Im
Main d'oeuvre I—
Taus THA & Iﬁ

Prix de vente HT I 112.88 Prix vente TTC I 135.00

targe brute ; 058 T aux de marge : 6253 %

3- Quantité en Stock

Pour définir ou mettre a jour la quantité en stdekl'article affiché, il suffit d’'indiquer la
date d'achat (facultatif mais trés utile pour legistiques) et la quantité achetée. Pour cela,
cliquer sur le bouto +¢- pour faire apparaitre la fenétre suivante :

Entrée,/sortie de sl:uclr;i

Date [03/02/2006
Quantité | Z :l'

Bordereau |nnn|3521 R

Annuler |

Saisir la quantité achetée et éventuellement leénarme bordereau. Lors de la validation, la
guantité entrée est immédiatement transférée aastodk.
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Remargue: Le nombre d'étiquettes a imprimer est lui auss a jour automatiquement en
fonction de la quantité entrée. Il est modifiabteaiquant sur la caseorrespondante

Date d'entrée Im
e achetée |—2 L i R
Qt& vendue I—EI o]
En commande I—EI o]
Stk rmiri, I—U
Etiquettes |—2

Stock I 2
W aleur totale I 84 60 Euroz

Truc: En cas d’erreur dans la quantité achetée saisest ibossible de retirer un article du
stock en indiquant unombre négatif dans la casquantité achetéeLe nombre d'articles
correspondant est alors retiré du stock sans quigwsente ne soit effectuée.

Remarque: Il est possible d’'introduire une quantité dedtoninimum pour chaque article.
La consultation réguliere de la liste des articeesecommander peut alors se faire depuis le
menuCommandes/Liste des articles a recommander

Le bouton... situé a droite de la quantité achetée permet dtrca la fenétre récapitulative
des achats effectués pour l'article en cours :

MHaombre d'articles ; 2

Pour un maontant tatal de 90,00 £

Prix [te  Taotal Bordereau H
09/024 2006 45.00 2 90,00 00005215

DEL pour supprimer wne ligne.

Winoptics — Manuel utilisateur 58



4- Dépréciations

Il est parfois nécessaire de déprécier la valeun dirticle lorsque celui-ci est présent en
stock depuis un certain temps. Pour ce faire,fiitsde cliquer sur le boutoépréciation
situé au dessus du coefficient :

|2 Dépréciation

La dépréciation du priz d'un Friz: d'arigine I 4230 Ewurog

article ezt une opération |&gale o

qui & pour but de réduire la Frix: deprécie I 3596 Ewros
valewr de celui-ci £l n'a paz
été vendu aprés Lune certaine

Dépréciation... > période de temps. Do Ex 0.85: valew dépréciée = B5 % de la

Lo walewr origininale. 1,20 valeur appréciée
Entrez le taux de dépréciation = waleur originale + 20 .
et |e loqiciel calculera le

nouweau prix d'achat. Le prix

de vente restera inchangé. B &tablir |
Le prix d'achat d'onigine reste
en mémoire et pourra & tout

mament &tre connu via cet
&cran,

Annuler |

Indiquer ensuite un coefficient de dépréciationrgwg par rapport a l'unite.
Ex. : Pour déprécier un article de 15% (c'est a gire sa valeur ne sera plus que 85% de la
valeur originelle), entrer 0.85 comme coefficient.

La dépréciation est visible sur la fiche article :

- le prix d'achat a été réduit,
indiqué 3 droi ., Prix d [ 3596 D
- lalettreD est indiquée en rouge a droite de ce priy.F™dachat et

Le prix d'origine peut a tout moment étre conswtérétabli en cliguant & nouveau sur le
boutonDépréciation

Le prix de vente n’est pas modifié automatiquemmaais il est bien sir possible de le
modifier manuellement.

Remarque: Il est possible de déprécier tout gmupe d'articleen une seule opération en

utilisant la fonction Déprécier le stock du menuwc&t (voir le paragraphe « V-E-
Dépréciation du stock »).

5- Actions

Il est possible de vendre ou recommander un artickctement depuis la fiche article. I
suffit pour cela de cliquer sur le bout + situé a droite des cases correspondantes :

Qtévenduel 1] J + |
Enu:u:ummanu:lel ]
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Dans le cas des quantités vendues, I'écravetiée comptoiapparait et permet d’'effectuer
une vente directement. Se reporter au paragraph#-«- Vente en 'état » pour la saisie
de la vente.

Dans le cas de la commande, la fenétre ci-dessmasait :

Commander un article...

— Référence :
= THIERRY MUGLER 6059 02 50%18
Pour le client || j
e I 1 Prix d'achat 10862 Tatal I 10862
Remarque I

k. | Annuler |

Compléter les champs avec notamment le nom dutgbear qui la commande doit étre
passée et valider en cliquant sur le boudd Les articles ainsi commandés seront ajoutés
au fichier de commandes. Se reporter au chapifB- «<estion des commandes » pour de
plus amples informations a ce sujet.

6- Journal des achats

Le journal des achats permet de connaitre toutesniedifications de stock qui ont été
apportées au fichier des articles. A chaque foigrgoouvel article est créé dans le stock ou
gu’une quantité est changée, ce fichier est msia |

Pour imprimer le journal des achats, il suffit ééestionner I'optiodournal des achatdans
le menuStocket répondre aux questions de l'assistant.

Sélectionner d’abord la période a analyser :

| Joumée ~| Journée Semaine Mois précédent Mois en cours
Joumée Trimestre et Année sont des période pré-définies a partir de
la date du jour.

Faiz en cours

l’im‘i’s“e L’option Au choix permet de saisir directement une fourchette
nnee

AL choi. . de date.

Par défaut, tous les articles vendus pour la pérabmisie seront listés mais il est possible de
ne sélectionner qu'une partie des articles en opérge sélection sur un fournisseur, une
catégorie, une marque ou un numéro de bordereau :

Fournizzeur I Tous

Catégarie I Touz

bk arquie I Toug

Lef L Lef L

Bordersau I Tous

Il est tout a fait possible de préciser plusieuit®ies si besoin.
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L’écran suivant de I'assistant propose trois pabtgib concernant le tri de la liste obtenue :

¥ Trier par date d'achat.
™ Trier par marque et modéls.
™ Trier par code arlicle.

Cliquer sur le boutoiferminet apres avoir sélectionné le tri souhaité, pouefapparaitre
la liste demandée dans la fenétre principale :

Dans I'exemple ci-dessus, la sélection demandée est

- Pour la période du 09/02/06 au 09/02/06,
- Pour la catégorie « Montures »,

- Pour la marque « NINA RICCI »,

- Trié par margue et par modeéle.

Cette liste peut étre imprimeée en cliquant surdetbn Imprimer de la barre d’outils :

u;?
Imprimer

B- Fournisseurs & Marques

Les coordonnées de chaque fournisseur sont maggemans un fichier spécifique, accessible
depuis le sélecteur de fichiers en cliguantFurnisseurs

8] Clients

K
r
&
a2

El Yentes

08 Documents
[ ] Commandes

5l FRequétes

1- Fiche descriptive

L'onglet fournisseur correspond a la fiche descriptive de celui-ci,ilggbnvient de
compléter avec le nom, I'adresse et les difféerantaéros de téléphone et fax connus.

Il est possible de classer les fournisseurscp¥gorie Si une catégorie n’existe pas encore,
elle s’ajoutera dans la liste automatiquement. €é8gories seront utilisées comme critere
de recherche dans les requétes. Se reporter agrgaina « XI-H- Tables paramétrables »
pour de plus amples informations a ce sujet.
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i:g Fourhizszeur | Contacts | Remizes® | Coeftficients F'aiements“l Statiztiques | Mates |

Catégories ;

Nom |L'AMY GROUP [MONTURES |
Adresse [47 ue de la Chaussée d Antin ] |SOLAIRES =]
Localité I?EDUH j IF'-"-"-H|5 09 j R emargues ;

Pays IFrance j ;I

Site Wweb Iwww.lamygraup.c:n:-m Ei ;I
E -t ail Ilam_l,lfrance@lamygmup.u:u:um EE Total achats I—E J

Riéf. client | W aleur | 30.00

Tél 08253300 39 )
Tl 2 | % RetEDI | Total ventes | 0 .|
Partable | oY) No T | W alewur IW
Fax [08253375 75 & Banque | Encommande | 0 .|

Il est possible de saisir un lien vers le site Vidald'adresse e-mail du fournisseur. Dans ce
cas, il suffit de cliquer sur le bouton a droitecgs champs pour y accéder directement :

Site Web Iwww.lamygrnup.u:um

] b

E-Hail IIamyfranc:e@lamygmup.n:n:nm

2- Contacts

L’onglet contactspermet d'accéder a I'écran des contacts ou usie $dire permet d’entrer
le nom des personnes et services utiles avecheungros de téléphone ou de fax.

i:g Fournizzeur  Contacts | Hemises*l Euéfficientsl F'aiements*l Statistiquesl Nntesl

Service commercial ; Reprézentants :

| = [
[~ [~

Helpdesk. : Comptabilité :
- =
[~ [~
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3- Remises

L'onglet remises permet d'introduire la liste des remises sur fastuinégociées avec le
fournisseur, en fonction des différentes marquesceéefournisseur ou des catégories
d'articles :

é:-& Fu:uurnisseurl Contacts  Femizes® | Euéfficientsl F"aiements"l Statistiquesl Nntesl

Remizes par marques : st | (=] | Par catégornies : %] | (=] |
Marque I Remize | * Intituille I Remize | *
LACOSTE FO0E Accessores 400%
MNIMA RICCI B.00 % Chainettes 400%

Etuiz FO0E

b arques trouvées dans e stock, ; Remise générale I— 5

MIMA RICCH
taode de paiement |3EI joLrE j
Recalculer les remizes maintenant... |

L’ajout d’'une remise par marque ou par catégoriéageen cliquant sur le boutc &
pour faire apparaitre la fenétre de saisie corredqate :

Nouvelle marque Nouvelle catégorie
tarque || "I

i
o
m
2.
o
i
i

Remize I

Dans le cas des marques, il est possible de tagetement le nom d’'une marque (méme si
elle n'existe pas encore dans le stock) ou de ts@heer parmi la liste des marques trouvees
dans le stock pour ce fournisseur.

Dans le cas des catégories d’article, sélectionaecatégorie souhaitée dans la liste

proposée.

Dans les deux cas, saisir la remise sur factuppbcaer et valider en cliquant sur le bouton
OK.

La suppression d’'une remise sur facture par maoyu@ar catégorie d’article se fait en
sélectionnant la remise a supprimer puis en cligganle boutor @ |.
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4- Coefficients

L’onglet Coefficients permet de préciser si un ou plusieurs coefficigatsiculiers doivent
étre utilisés pour le fournisseur :

ad Fl:uurnisseurl I:l:untactsl Remizes” EDéffiDiEﬂtS”l F'aiements*l Statistiquesl Nutesl

Coéfficients par marques : %) | (=] | Par catégones : o+ | (=] I
Marque | Castr. \il Ititullé | Cack. \il
LACOSTE 275 Solaires 5.00
MIMA RICCI .00

~| -l
Coéfficient général 2.00
Recalculer les coefficients maintenant... |

Ces coefficients peuvent changer en fonction d@mdaque ou de la catégorie d’article. lls
seront utilisés lors de la détermination du prixweete en saisie d'article de stock.

Remargue: Le fonctionnement pour I'ajout ou la suppressaws coefficients est identique
a celui décrit dans le paragraphe précédent poajolit ou la suppression d’'une remise sur
facture.

Si un coefficient est précisé pour une marquetcelsi qui sera utilisé en priorité lors de la
saisie d’un article, quel que soit la catégoriacqueklle il appartient.

Sinon ce sera le coefficient précisé pour la catégbarticle qui sera pris en compte.
Sinon ce sera le coefficient général précisé pofwurnisseur.
Enfin, si aucun coefficient n’est renseigné, al@grix de vente sera calculé a partir du
coefficient indiqué dans la table des catégoriestidle (voir le paragraphe « XI-H- Tables
paramétrables »), indépendamment du fournisseur.
Exemple de saisie pour le fournisseur L’AMY dorg farametres sont indiqués ci-dessus :
- Une monture de chez Lacoste verra son prix deevaalculé avec le coefficient 2.75,
- Une solaire de chez Nina Ricci verra son prixelete calculé avec le coefficient 3.00,

- Une solaire d’'une autre marque verra son prigwélavec le coefficient 5.00,
- Une chainette d’une autre marque verra son pifoué avec le coefficient 2.00.
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5- Suivi des paiements

L’'onglet paiements permet d’effectuer un suivi précis des paiemerttsrestant-dus
concernant le fournisseur :

é:& Fu:uurnisseurl Contacts I R emizez* | Coéfficients  Paiements” | Statigtiques | Motes I

[ ate R éférence Libellé kdartant Payé Solde -

030 ) 30.00 0.00 30.00 .

Mouwveau... Encaisser... SURRinTEr S olde tatal - 90,00 £
Chiffre: d'affaire : 30.00£

Mouvyeau paiement

Pour cela il faut dabord saisir les
factures fournisseurs en cliquant sur le ‘Sﬁ
boutonNouveau

Entrez la référence et le montant du paiement ou de
la facture du fournizgzedr :

Date I 03/02/2006 = I

Référence |00000516

Libellé |

tdontant I 90.00

Annuler |

Il faut ensuite penser a enregistrer le reglementihque facturen sélectionnant la factu
en question puis en cliguant sur le boutmctaisser.

Enregistrer un paiement

Foumizzeur : L'AMY GROUP

Maontant tatal de la commande 90.00 £
Ercaisser > YWersamant: déja effectués : 0.00 £
Fezte & payer : 90.00 £
Faiement : 90.00
Annuler |
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C- Etiquettes

Cette option permet d'imprimer des étiquettes fous les articles de stock. Chaque étiquette
imprimée contiendra le code de l'article, son pti¢ventuellement une référence personnalisable
qui peut étre saisie dans la fiche de l'articleedt bien slr possible d’adapter le format des
étiquettes en fonction de I'imprimante et des suigo

Pour lancer l'assistant d'impression des étiquettdsctionner l'optiofttiquettesdans le menu
Fonctions:

Assistant étiquettes

Fonctions | Commandes  Tarifs  Tables ¢ . . o .
Cet agzigtant vous aidera & imprimer des étiquettes pour voz
Agenda... Fa articles. Vous pouvez imprimer uhe partie des étiquettes & la
Mouveau rendez-vous. .. Chrl+Fa fois.

Paour rappel, wous pouvez configurer le format des

Eusionner dans Word. . étiquettes depuis le menu Fichier/Configurer les etiquettes,

Enviover vers Excel...

- Cliquez sur Suivant pour commencer.,
Ekiquettes...

Mailings. ..

LB LiEE o E

Ervvover un SM3. ., Chrl+5
Hiskorique des enwvois, .,

Skatistiques ¥
Imprimer des fiches vierges 3

et TElEtransmission... Chrl+T

Suivi des remboursements, ..

<Erécédent| Suivant » I Annuler

1- Paramétrage

Il est nécessairegavant la premiére utilisation, de régler le format des étiquettes pour
I'adapter aux besoins (le format par défaut étanir mles étiquettes rondes de 2 cm de
diamétre sur pages A4).

Pour cela, sélectionner l'opti@onfigurer les étiquettedans le menéichier :

Fichier | Edition Skock Caisse Fc
_1 Mouvelle Fiche... F4

L Qe

Fichiers 3
@ Protéger les données...
=4 Imprimer... Chrl-+P
M . .
& Apercy avant impressian

~ad Configurer imprimante. ..

| Configurer les Stiquettes. ..

Importer 3

Exporter...

Quikker Tkl
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Apparait I'écran de paramétrage du format des étigs :

Format des étiquettes

Margeide cite Ezpace [horiz.]
Marges du haut | | @ F'ag;él.n-;t‘est
b l P

Largeur T | Mbre
Espace [vert.] Hautewr d'étiquette _
L., 1 [wert] {+ Etiquettes rondes
Nbre d'éfiquettes [hariz.] i ™ Etiquettes rectangulaires
Options d'affichage -
karge du haut IIJ Mhbre d'étiguettes [hariz.] IS ™ Marque [~ Inwerser position
Marge de coté IED Mhbre d'étiquettes [vert. ] |1 3 I~ Moddle ] Giadlo s 5 liffies

Largeur |22EI E zpace inter-&tiquettes [horiz.] ID I™" Auire cham... ICategone jv

Hauteur |22EI E zpace inter-etiquettes [vert.] ID M Catolez ||||||||||||""”|” |||| ||||

[~ Code bame sous |2 prik.

[Toutes les valeurs sont exprimées en 1410 de mm. ] [~ Utilizer le champ code barre comme code.

Affichage des prix -
Police de caractéres :
) [ Imprimer dews priz sur chaque étiquette.
Exemple de palice :

ABCDEFabhcdef 12345 Modéle : Spmbuole IFI
IDéfaut j Coéfficient |4D.3399

Changer... |
Supplément taile pris ID j

Sauver
Mouveau modéle. . | SUppriMEr | [ Piix zans décimales.

i

Fermer

Indiquer si les étiquettes utilisées sont rondesremiangulaires, et préciser la taille des
étiquettes en renseignant les mesures demandéesi@ne de mm).

Pour régler le format des étiquettes, sélectionmermodeéle parmi la liste de formats
prédéfinis :
Modéle :

Rect. longue Grd

Le modele choisi peut étre utilisé tel quel ou MiédiDans ce dernier cas, cliquer sur le
bouton Nouveau modélgour lui donner un nouveau nom, effectuer les figations
nécessaires et ne pas oublier ensuite de cliqu&aswer

Différents types d’options peuvent étre modifi@sotamment I'édition du code barre, le
double affichage de prix, la taille du prix, I'imgssion de différents champs, etc.

Une fois le format réglé, les parametres sont awmésepar le programme et utilisés a chaque

demande d’édition d’étiquettes. Il n’est plus néae@e de revenir dans ce menu hormis lors
d’'un changement de type d’étiquettes.

Winoptics — Manuel utilisateur 67



2- Sélection

L’assistant d'impression d'étiquettes offre la pbiisé de visualiser toutes les étiquettes
non imprimées avant de commencer l'impression. Belar, cliquer sur le boutdrste dans
I'assistant :

Assistant étiquettes

Sélectionnez les &tiquettes gue vous zouhaitez imprimer.
Par défaut le logiciel prendra les &liquettes de tous les
houveaus articles encodés depuiz la dermiére impression.

Yous pouvez wizualizer la liste des étiquettes non encare
imprimées en cliguant sur le bouton Liste.

% Toutes les éhquettes non Imprimées Liste... |

[ Uniquement la catégarie I.&EE VI

{7 Ure gélection personnalisée

= Uriquermest 'étiqu. Mo I GLé |1

<Erécédent| Suivant x I Annuler

La liste des étiquettes non imprimées apparait :

Etiquettes a imprimer

Categ. | Cod Fri Qe - . . L, . N
MEEQI = gl "Hzmul . 1|:| Cette liste est alimentée automatiquement a chaque
MON o 18300 saisie de marchandise dans le fichier stock. Poaque
U N - nouvel article rentré, le nombre d'étiquettes
PLC 21 1570 2 correspondant a la quantité en stock de l'artieta sis
500 a 17700 1 ’ .
= n e en attente d’impression.
500 12 3300 2
500 13 3200 1
500 14 3200 1
Elle peut étre effacée grace au bou®AZ Sinon le
boutonFermerpermet de revenir a I'assistant.
-l

Mombre d'étiquettes & imprimer ; 16
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Sélectionner alors les étiquettes a imprimer :

f* Toutes les éhquettes non imprimées |

Liste... | Il est possible de restreindre les étiquettes non

[T Uniquement la catégaorie l.iiEE "’I

¥ ne zélection perzonnalizée

Fournizzeur I Tous

Catégarie I Touz

bk arquie I Touz

ENRENREN

% Uniquernent 'Stiqu. Mo, ||

3- Impression

e |1

imprimées a une catégorie d’articles (dans ce
cas, la liste proposée en cliguant sur le bouton
Listeen tiendra compte)

Sinon il est possible d’effectuer une sélection

personnalisée parmi les articles de stock en
accédant a des criteres de tri sur le fournisseur,
la marque et la catégorie des articles.

Enfin, il est possible de n’éditer qu’une
référence en précisant le numéro de l'article et
la quantité d’'étiquettes souhaitée.

Une fois la sélection des étiquettes effectuégueli sur le boutosuivantpour accéder a
I'écran permettant de préciser la position de dépat'impression :

Assistant étiquettes

Commencer & la ligne 1

Commencer & la colonne |1

|ndiquez maintenant la pozition de départ sur la feuille et
cliquez zur Terminer pour lancer lmpreszion. Vous pouves
changer limprimante en cours en cliguant sur Imprimante.

Si limpreszion ne 22 déroule paz corectement, vouz aurez
la pozzibilité de recommencer ['opération,

—
—

W Apercu avant impression,

< Précedent

Annuler |

Ce point est particulierement important lorsquenpiression doit étre faite sur une feuille
d'étiquettes déja entamée. Un apercu a I'écrapasstible en cochant la ca&percu avant
impressiomvant de cliquer sur le boutderminet
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Remarque: Il est conseillé de ne pas imprimer trop d'éétjas en une seule fois pour
minimiser le risque d'erreur lors de l'impressiqgafticulierement avec le papier listing).
Mieux vaut donc imprimer les nouvelles étiquettsgutierement et utiliser la sélection par
catégorie pour en diminuer le nombre.

Une fois l'impression terminée, une boite de diadogpparait demandant si I'opération s'est
correctement déroulée :

Etiquettes |

] L'impression s'est-elle correctement déraulée 7 Si wous répondez QUL les &tiquettes
‘:(J imprimées seront supprimées de la liske des étiquettes 3 imprimer, Reépondez MO si
wous désirez imprimer & nouveau ces etiquetkes,

i MNaon

RépondreOui lorsque l'impression des étiquettes s’est faiterezmiement et pour que les
étiquettes en question soient retirées de ladisteétiquettes a imprimer.
RépondreNonlorsque I'impression ne s’est pas faite correct@mées étiquettes imprimées
seront considérées comme nulles et resteront dalisté des étiquettes a imprimer. Leur
impression pourra donc étre effectuée ultérieurémen

D- Inventaire et Controle d’Inventaire

1- Valeur du stock

Cette option est tres utile pour donner un apeapide de la valeur du stock. Pour la lancer,
sélectionner 'optiovaleur du stocklans le men&tock:

Stock, | Caisse  Fonctions  Commandes

|_1:='j Yaleur du stack...

——=  Inventaire...

s
Journal des achats, .,
Journal des wentes...

Contrdle dirventaire, ..
Déprécier le stock. ..

Reétrocessions. ., Zhrl+R

L

Synchroniser avec la centrale. ..

Ll
@

Modification du stock, 3

Ls.
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La fiche de valeur de stock apparait :

Catégarie I Fu:uumisseurl Fourniz=z. /Cat. | .-'-‘mnéel Année/Catég. I Marquel AnnéedMarque | Année/Fournizs. I r)
Montures i j
Solaires g 290.09
Produits lentilles 7 A0.68
Lentilles a 0.00
Bouzzoles a 0.00

Waleur totale du stock : 132201 € Recalculer | Imprirner... |

“al avant dépréciation : 1 334 .69 € =
- Zoom...
Mambre de pigces ; ag |

Elle permet de connaitre instantanément la valeiatet du stock (en bas de I'écran) et le
nombre total de pieces.

La valeur du stock peut étre ventilée par catégdaernisseur, année ou margque selon
I'onglet choisi.

Le boutonimprimerpermet de lancer 'impression de la liste affichée

Le boutonRecalculervérifie si la valeur du stock pour chaque artimberespond bien a la
guantité en stock.

Le boutonZoompermet d’afficher le résultat de la fenétre enrpéeran (et éventuellement
ensuite de I'exporter).

2- Inventaire

Le rapport de ihventaire est sans doute le plus utilisé et celui qui faigmer le plus de
temps par rapport a une gestion manuelle. Il peremeguelques clics de souris, d’obtenir a
n'importe quel moment et en quelques secondesventaire complet et détaillé du stock.

Un assistant a été concu pour aider a la sélectiom inventaire. Pour le lancer, choisir
I'option Inventairedu menuStock:

Stock | Caisse  Fonctions  Commandes

1 Waleur du skock,..

|,ﬁ Inventaire. ..

Journal des achats. ..

Journal des ventes, .,
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Assistant inventaire

et asziztant vous aidera & obtenir un inventaire complet ou
partiel de wotre stock.

Sélectionnez les critéres ci-dessous et cliques sur Suivant.

Catégarie
Fourmizzeur I j
b arque I j

Année I [Autith)

<Erécédent| Suivant x I Annuler

Il est possible de n'imprimer qu'une partie devBintaire en spécifiant une catégorie, un
fournisseur, une marque ou une année (il est dess#spécifier plusieurs de ces critéeres).
Ex. : Pour imprimer l'inventaire des montures du fdeseur Luxottica, il faut sélectionner la
ligne Monturesdans la liste des catégories et le fournisdawottica dans la liste des
fournisseurs. Il est méme possible de restreindmore la sélection en sélectionnant une
marque ou en précisant une année d’achat.

Si aucun critere n'est spécifié, I'inventaire coetglera affiché.

Cliquer sur le bouton Suivant pour acceder auxrscpermettant d’apporter des précisions
guant au contenu et a la présentation de I'investai

[T dnclure lez articles dont le stock est nul

[ Afficher le contréle d'inventaire

[T &Hficher la waleur avant dépréciation

Cocher les cases correspondant aux options soebaité

La premiére permet d'inclure dans l'inventaire léferences des articles présents dans le
fichier stock mais dont la quantité en stock edienu

La deuxieme permet d'afficher la colonne qui seet ebntréle d’inventaire (voir le
paragraphe « V-D-3. Controle d’inventaire » powspl’informations a ce sujet).

La troisieme permet de visualiser la valeur deslag avant dépréciation.

L’écran suivant permet de choisir la facon dontseie " Trier par code article,
linventaire : par code article, par fournisseur par _

marque et modéle. £ iTrier par fournissewr
Cocher simplement 'option désirée : O Trier par marque et modéle,
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Il reste a cliquer sur le boutoherminer pour afficher l'inventaire sélectionné. La liste
d’inventaire qui s’affiche alors est manipulablemsoe un fichier classique.

Il est possible de redimensionner les colonnesygdraleurs couleurs ou leurs noms, trier les
différents enregistrements et bien sir imprimdista.

Comme pour les fichiers principaux, la taille detoones imprimées est proportionnelle a
celle des colonnes affichées a I'écran. Il estmagandé d'utiliser le bouton de visualisation
avant impression pour avoir une idée du résultantde lancer l'impression proprement
dite.

Le contenu de la liste est également exportable wa analysé avec d'autres logiciels. Se

reporter au chapitre « XV-D- Exporter le résultating requéte » pour de plus amples
informations sur I'export de données.

3- Contrble d’'inventaire

Le principe du contrdle d’inventaire est le suivaitts’agit de saisir le code et la quantité de
chaque article physiquement présent dans le madasia permet de constituer une liste des
quantités « vérifiees » et de la comparer a la igts quantités théoriques du fichier articles.

Le logiciel indique ensuite automatiquement legédénces trouvées entre les deux listes. Il
ne reste plus gu’'a chercher d’'ou vient le problérsaisie erronée, vente non saisie, vol,
article cassé, etc.

Pour cela, sélectionner I'optid@ontréle d’'inventairedans le men&tock:

Shock, | Caisse  Fonctions  Commandes

1 Waleur du stock..,
——= Inwventaire...
Journal des achats..,

Journal des ventes, .,

| Contrdle dinventaire. ..

Deéprecier e stock. ..

Retrocessions. ., Chrl+R

2.4 Synchroniser avec la centrale. .

_-f|j Modification du stock, 3

L’écran de saisie apparait.

Pour chaque article répertorié en magasin, sa&siotle de I'article (indiqué sur I'étiquette).
La référence, le prix et la quantité théorique texclss’affiche a droite des champs de saisie.
La valeur théorique de la quantité en stock sertepautomatiquement dans le champ
« quantité trouvée ». La modifier si nécessaira pliquer sur le boutoAjouter a la liste
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Stock physique | Articles contrdlés | Résultats ]

Cet &oran va wous permettre de contrdler watre stock physique, celui réelement présent 5

danz le magasin, avec celul théarique du fichier stock.

Encodez pour chaque article la quantité trouvée en magasin, 'ordinateur contralera ensuite

le ztock et liztera lez différences avec |e fichier.

Youz pourrez ensuite imprimer |a liste des différences et éventuellement basculer le stock

phuzique wers le théonique pour remettre & jour watre fichier.

Code article : POUILLOL:

13 YUARNET 4008 ARG
Cuantité trouvee : I O0E

Stock actuel [théongue) : 1

Ajouter & la liste... ‘

[ Walidation automatique +1 [lecteur code barre)

Il n'est pas nécessaire de constituer cette listeree seule fois. Il est possible d'étaler le
contrdle sur plusieurs jours, la liste est sauvd@mrdans la base de données et peut étre

complétée a tout moment.

Si la case « validation automatique + 1 » est oecpéur tout code entré la quantité trouvée
sera augmentée automatiqguement de 1, ceci estydi@meément utile si on utilise un lecteur

de code barre pour « biper » un a un les articles.

Une fois le controle terminé, c’est a dire la sae TOUS les articles présents en magasin
effectuée, il reste a ouvrir I'ongldésultatsur lequel sont proposées différentes actions

possibles :

Stock physiquel Articles contrdlés

Que voulez-vous faire 7

Yigualizer la lizte dez articles
contrdlés..
= & MK
WizLalizer lez articles contrélés Bazculer le stock phyzique Supprimer du stack lez articles
différents du ztock. . vers |e théanigue... hon contrdlés. ..
= & MK
Yizualizer lez articles en stock Mettre & zéra e stock des Remettre |a liste contrile &
noh contrilés. .. articles non contralés. .. ZEMD...

Le bouton « Visualiser les articles contrélés dédfés du stock » permet d’afficher la liste

des articles dont la quantité controlée est differele la quantité théorique.

Il est également possible de visualiser la liste alticles contr6lés ou bien celle des articles

référencés en stock et qui n'ont pas été controlés.
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Les 4 boutons de droite ont une action directelsuichier articles ou sur la liste de
contrdle. Une boite de dialogue apparait pour ahabtentre eux précisant lI'action exacte
qui sera effectuée et demandant une confirmatidiutikésateur.

Remarque: Il est possible de visualiser ou imprimer I'iméaire a ce moment du contréle.
Pour cela, lancer I'assistant correspondant et mgna sélectionner I'option Afficher le
contr6le d’inventaire pour afficher la colonne d#ifférences constatées :

[T Inclure les articles dort le stock est Aul

v asflicher le contrdle dinventaire

[T &Hficher la valeur avant dépréciation

4- Edition des guantités

Il est possible de modifier les quantités en steaks passer par le contrdle d’inventaire.
Pour cela, sélectionner I'optidadition des quantitéglans le menstock/Modification du

stock:
Stock | Caisse  Fonctions Commandes Tarifs  Tables  Cutils  Aide
?a'j Yaleur du stock, .. %l El -:
si=  Inventaire... Er Crofssant  DEcrajssant fige
Journal des achats. . ks
Tournal des ventes.. e NoClient Société
Contrdle dinventaire. ..
Déprécier le stock, .,
Rétracessions, .. ChrH-R
i:: Synchroniser avec la centrale. ..
L Modification du stock 2 || Edition des quantité. ..
Edition des prix...
Supprimer les stock nuls. ..

L'écran suivant apparait :

¥Yérification et édition de l'inventaire

Sélectionnez une catégarie : Par cods
Accessores
Boussoles P arque P odéle 3
Eﬁ;‘; ;T:;m’ Hygro 7 MINARICCI 2507 7606 52714 0
Clips 16 LAFOMT MACAROM 175 4220 1
Compasants 15 RaLPH LALUREM 1435036 50415 1
Divers 10 DOLCE GABBAMA 4071 731 52¢19 1
Etuiz 9 DOLCE GABBAMA 3397205119 1
f_‘;ﬂﬁ:f: 5 THIERRY MUGLER 5053 02 50718 1
Loupes 4 CHRISTIAN DIOR 3608 31 52416 1
Microscopes 3 CHRISTIAN DIOR 3609 B3 52417 1

| : 1 bMAx MARA E77 71 52416 1
g ke 5 NNARICS  gouo :
Lunettes de ski E THIERRY MUGLER  B059 01 5018 2
Solaires 2 Max MARA E7R 7US 51716 2 j
Weres

Imprimer.... | Fermer |
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Il suffit de sélectionner une catégorie d'articémsl la liste de gauche pour voir apparaitre le
stock correspondant dans celle de droite. Il essipte de trier la liste obtenue de différentes
maniéres selon I'onglet sélectionné.

Il est ensuite possible de se déplacer rapidemams tb stock grace aux touches fléchées
haut et bas et modifier le cas échéant la quaetitéstock d'un article. Il est également
possible d'imprimer la liste en cliquant sur le tmulmprimer.

E- Dépréciation du Stock

Cette option permet de déprécier la valeur d'umiggad'articles en modifiant leur prix d'achat.
Le prix d’achat d’origine étant conservé dans thitr, il est possible & tout moment d’annuler
une dépréciation.

Dépréciation du stock

Skock | Caisse  Fonctions  Commandes

_p'j ‘aleur du skock. .. — Dépréciation
== Inventaire... IEI.ED Ew: .65 : waleur dépréciée = 65 % de la valeur anigininale.

1.20: valeur appréciée = valeur onginale + 20 2.
Journal des achats. ..

Journal des ventes. ..

— Selection
Contrdle dinventaire, ..
| Déprécier le stock. .. AITTES |2EIDS :lv FEU s I j
Rétrocessions, .. Ctrl+R Calegorie IMDN jv Marque I j
t:d Synchroniser avec la centrale. ..
_-’Ij Madification du stock , Annuler toutes les dépréciations | Fermer |

Pour déprécier un groupe d’article, il faut toutlabrd indiquer le taux de dépréciation souhaité.
Celui-ci est calculé par rapport a une valeur dioe de 1.

Ex. : Pour déprécier les articles de 20 %, c'estr@ glie leur nouvelle valeur ne soit plus que
80% de la valeur d'origine, il faut indiquer 0.8romoe coefficient de dépréciation.

Il est possible ensuite de faire une sélection atéisles a déprécier en précisant une année
d’achat, une catégorie d’article et éventuellementournisseur et une marque.

Il reste a cliquer sur le boutd@eprécierpour exécuter l'opération.

Pour rendre aux articles dépréciés leur prix d'adhaigine, il suffit de recommencer la méme
opération avec la méme sélection et de mettre Ireoooefficient de dépréciation.

Remargue: Il est possible d'utiliser cette fonction powapprécier un groupe d'article en
indiquant un coefficient supérieur a 1 (Ex. coédint 1.3 pour une appréciation de 30%).
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VI.  GESTION DES VENTES

Le terme « gestion des ventes » couvre un vastaidemCela comprend l'utilisation a la fois :
- Du fichier des ventes, qui liste toutes les verdgéectuées avec le logiciel. C’est ce fichier qui
permet de garder la trace de chague mouvemenbde et de faire des statistiques sur I'évolution
des ventes,

- Dufichier des documents, tels que les devigufas et autres,

- Du fichier des commandes, qui permet de listerdemmandes passées et les commandes en
attente.

A- Fichier des Ventes

1- Généralités

Le fichier des ventes est accessible depuis letséiede fichiers en cliquant s¥entes

8] Clients

23] Adicles
4 Foumiszeurs

[8] Documents

[ ] Commandes

5l FRequétes

La liste de toutes les ventes effectuées appdoast @ans la fenétre principale :

Fournizzseur Catégorie Modéle
08/02/2006 S50C CIBAYISION FLC ADSEPT FREGQUEMT 360 ML J
: 0B8/02/2006 [ OPHTALMIC BALISCH & LOMB

SOFLENS B6 014.2.6.7

Le classement des ventes est présenté par défaorgra inversement chronologique (la
plus récente en haut de liste) mais il est posstolenme dans les autres fichiers, d’appliquer
un tri personnel (lors de la recherche d’'une venéeise, par exemple).

La consultation d’'une fiche vente se fait en douhiguant sur la vente en question ou en la
sélectionnant puis en cliqguant sur le bou@mmsulterde la barre d’outils :
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E Fiche vente | tMotes |

Date IDB;"EIE.-‘?DEIE Wendeur IEYN
Ma. Client I 3 IJuIieJurgen j
Code article I 19
Fournizzeur ISDE j Modile -
M arque |EIEA WISIOM |.-5.DSEF'T FRECQUENT 360 ML

Catégarie I FLE j I I

Piiscfachat | 10.82 Tve [ 196 % Pi« TTC [ 20,00
stk [ 1 PrieHT [ 1672 me [ 1
[au moment de la wentke) *% Remize I oo = I 0.00
Total I 20

Sur I'onglet principal se retrouvent :
- la date de la vente et le nom du vendeur,
- le nom du client s'il est connu,
- la référence compléete de l'article vendu,
- les prix d’achat et de vente ainsi que la TVA,
- la quantité vendue ainsi que la quantité restardtock au moment de la vente,
- le pourcentage et le montant de la remise €£ihy eu une.

Un ongletNotes est accessible, permettant d’ajouter des annatagpécifiques a l'article
vendu. Ces notes peuvent étre saisies directemans despace prévu a cet effet.
L’utilisation du boutorNouvelle notgpermet d’'insérer la date du jour avant la saisie.

Normalement, la création d’'une vente doit se faieele fichier caisse, le fichier client ou le
fichier stock mais il est tout a fait possible diaer ou supprimer des ventes directement
dans ce fichier.

La création d’'une vente se fait simplement en eigusur le boutoMouveaude la barre
d’outils puis en complétant les différents champa. saisie d’'un code article dans la
premiere case suffit pour que ses références spletent automatiquement.

Attention : L'intérét de pouvoir modifier directement le Hier des ventes reéside
essentiellement dans le fait d'effectuer des cthiomes quant aux ventes mal enregistrées ou
omises.Les ventes effectuées de cette maniére mettronsskeck a jour mais ne seront
pas enregistrées dans le journal de caisse

Winoptics — Manuel utilisateur 78



2- Journal des ventes et statistiques

Il est possible d’'obtenir une liste des ventesotfi@es sur une période donnée ainsi que
diverses statistiques depuis le m&tack au pointJournal des ventes

Shock, | Caisse  Fonctions  Commandes

1 Waleur du stock..,

——= Inwventaire...

aoa

Journal des achats..,

| Journal des ventes., .,

Contrdle dinventaire, ..

Deéprecier e stock. ..

Retrocessions. ., Chrl+R

L

Synchroniser avec la centrale. ..

i
@

Modification du stock, 3

Ls.

Un assistant se lance pour entrer les informati@agssaires a I'édition :

Assistant journal des yentes

Cet aszziztant vous aidera & obtenir un journal des ventes
poLr une pénode donnée.

Cliquez sur Suivant pour cammencer.

<Erécédent| Suivant » I Annuler

Le journal des ventes permet de suivre au jouolg |'‘évolution des ventes et donc du
chiffre d'affaires et du bénéfice.
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Assistant journal des yentes

Sélectionnez le type de journal & imprimer et la période.
Cliquez sur Suivant pour cantinuer.

% Liste détailée
™ Récapitulatif par dossier
™ Ventilation par catégorie

£ Yentilation par produit

Périnde II'-.-1|:|is précédent j

J01/01/2006 | au [31/01/2006

£ Précédent

Annuler |

Commencer par sélectionner le type de liste soéhait

La liste détaillée permet d’obtenir une liste prdéaat une ligne par article vendu, et pour
chacun, le nom du client quand il est connu, laiseraffectuée, la TVA, etc.

Le récapitulatif par dossier est une liste présdntae ligne par vente (dossier ou vente en
I'état).

La ventilation par catégorie est une liste présgniae ligne par catégorie d’article vendu.

La ventilation par produit est une liste présentard ligne par produit vendu.

Sélectionner ensuite la période a analyser :

| Joumée ~| Journée Semaine Mois précédent Mois en cours
Joumée Trimestre et Année sont des périodes pré-définies a partir de
SR — la date du jour.

Moiz en cours

lmgztfe L’option Au choix permet de saisir directement une fourchette
A chois... de date.

Par défaut, tous les articles vendus pour la pérabmbisie seront listés mais il est possible de
ne sélectionner qu'une partie des articles en opémse sélection sur un fournisseur, une
catégorie, une marque ou un vendeur :

Fournizzeur I Touz

Catégarie I Touz

b arque I Tous

Lef L e e

Wendeur I Touz

Il est tout a fait possible de préciser plusieuit®ies si besoin.

Winoptics — Manuel utilisateur 80



L’écran suivant de l'assistant propose deux chacernant le calcul du bénéfice et
I'affichage du prix d’achat des articles :

W Calculer le bénéfice estimé.

v afficher les priv d'achat.

Le calcul du bénéfice n’est affiché que dans legtilations par catégorie ou par produit (il
n'apparait pas dans la liste détaillée ou le rdakgtif par dossier). En ce qui concerne ce
calcul, il ne pourra bien sir pas étre effectuésdarcas des ventes d'articles pour lesquelles
le prix d'achat n’est pas renseigné.

Pour obtenir le bénéfice exact dans ce cas, pa&stible de compléter manuellement les prix
manquants en éditant le fichier des ventes (voitdscription de ce fichier au paragraphe
VI-A- Fichier des ventes »).

En ce qui concerne I'affichage ou non du prix daclcette option n’est valable que pour la
ventilation par catégorie. Elle peut se révéleedtrsqu’il faut donner une copie de la liste
au comptable par exemple.

Cliquer sur le boutoerminerdu dernier écran de l'assistant pour faire apparda liste
demandée dans la fenétre principale :

E Journal des ventes du 10/02/2006 au 10/02/2006 {Laurence) 4 fiches

Code Catégorie Margue Modéle Priwhcha PrixHT PrixTT! Qté Bem TWA Tota Mol Client
1040242008 ALCC - référence kjqdzg o 9157 110 1 o136 1o 0 L
1040242008 ACC - référence E tui rigide o 1254 15 o 19E 15 0 L

¢ 100272006 CIBAVISION |AOSEPT 10.82
1040242006 12 50L CEBE 1373 00557 1433 B2 ]

0 1986 FI" L

Dans I'exemple ci-dessus, la sélection demandée est

- Liste détaillée,
- Pour la période du 10/02/06 au 10/02/06,
- Pour le vendeur « Laurence ».

Les deux premiers articles de la liste sont erfér@éce inconnue » c’est a dire qu'ils n’ont
pas été sélectionnés dans le stock. Dans ce pag l@achat n’est pas connu et indiqué a 0.

Cette liste peut étre imprimeée en cliquant surdetbnimprimerde la barre d’outils :

H‘_?l—
Imprimer
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B- Fichier des Documents

1- Généralités

Le fichier des documents est accessible depuitliecteur de fichiers en cliquant sur

Documents

Clienits
Articles
Fournizseurs

&l
==
i
LS

Wentes

Documents

-] Commandes

_.f'ﬂ Requétes

La liste de tous les documents établis pour lesntdi (factures, devis, recus et notes de
crédits) apparait alors dans la fenétre principale.

Il est possible a partir de cette liste de réimprirtapres d'éventuelles modifications) un
document existant ou encore d'en créer un nouvkeast possible par exemple de créer une
nouvelle facture sans devoir passer par la caidses ce cas bien sdr, la saisie des articles
vendus devra se faire manuellement.

2- Création

Remargue: En principe, on ne devrait pas avoir a créer diecument de cette maniere
puisque cela se fait depuis la caisse ou les dasslgnts. Cela ne peut donc étre utile que
pour des documents hors vente (une note de crédixp)

Une fiche vierge s’affiche en cliquant sur le boupuveaude la barre d'outils :

Documents - FOB,/0001
@ Document | Détails | Sécurité sociale | Motes |
Type IFacture j Sociéte I
P F06/0001 Nom | =l =l
Date [10/02/2008 Prénom |
Echéance I Adresse I
[ A tElétransmettre —eeallic I j I j
Payz I j
Réfé
siéronce | Total HTVA 0.00 . Sociale | 0.00
N de v | Yaleur TVA | 0.00 Mutuelle | 0.00
angue |Frangais Total TTC 0.00 Aeomptes
™ Dupicda Remice [ % Solde [ 0.00
[~ Exonéré de TWhA
Imprimer.... | [Copier wers »» Sauver | Annuler |
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) . ) Type |Facture j
Sélectionner dans un premier temps le type de dectim :

a créer en sélectionnant un document parmi la tste
menu déroulant :

Hote de crédit
Deviz mutuelle
Feuille de zoins

Le numéro du document est attribué automatiquenhenpremiére lettre indique le type de
document : F pour les factures, D pour les devigo® les regus, N pour les notes de crédits
et A pour les feuilles de soin. Cette lettre estisdtiun numéro de format aa/nnnn @&
représente I'année en coursietinle numéro de la facture

Attention : Ne pas confondre les recus établis depuis aetnéavec ceux pouvant étre
imprimés depuis la caisse. Les recus de caissenmigpas mémorisés et ne contiennent pas
le détail des articles vendus, ils ne servent quexjlie le client paye un acompte et désire un
recu simple.

La date proposée par défaut est celle du joustibeen sir possible de la modifier.
Une date d’échéance (pour les devis) et une référpauvent étre précisées.

Reste alors a introduire les coordonnées du cliemtde la société) au nom duquel doit
s'établir le document. Si le client fait déja paudu fichier client, il suffit de le sélectionner
dans la liste et ses coordonnées seront repontdesmatiquement. Dans le cas contraire, |l
convient de les saisir manuellement.

Une fois les coordonnées du document et du clregmduites, il reste a compléter 'onglet
détails en saisissant les articles vendus :

(8 Document  Détals | Sécurité sociale | Motes |

Libellé | PetTC | ate | % [ Twa [ TatalHT [ TotalTTC
OPTISWISS Px+PLIUS ORGA 160 PER Org B5/70 + SHA 289.00 1 195 241.64 289.00
OPTISWISS Px+PLIUS ORGA 160 PER Org B5/70 + SHA 289.00 1 195 241.64 289.00
JULLIEM FREFACET1/DOJ/S0419 35800 1 195 299,33 358,00
Totaus:: 3 FB2E1 93E6.00
4| | »
|ngérer une ligne | Supprimer une ligne |

Cet écran reprend toutes les lignes du documenit Efltaque ligne, préciser le nom de
l'article, le prix de vente, le taux de TVA et laaqtité vendue. Dans le cas d'un article du
stock, il suffit d’introduire sorcode dans la casbbellé et appuyer sufab ou Entrée. Le
code sera immédiatement remplacé par la descrigédiarticle et son prix sera affiché. Une
remise peut étre indiquée sur chaque ligne en catanglla caséo de la grille.
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A chaque ligne ajoutée, les totaux sont calculédfiehés dans la derniére ligne.

Astuce : Il est possible de spécifier une remise globaléndiquant le pourcentage dans la
colonne remise de kderniéere lignede la grille.

Les totaux HT et TTC, les montants de la TVA etlderemise sont automatiquement
reportés dans les champs correspondants de I'chateiment :

Total HT a2 e 5. Sociale I 15.33
Waleur T I 153,29 Mutuelle I Q.00
Total TTC I 936.00 Acomples I 47067

Remize I b4 Solde I 450,00

Par contre, si le client a payé un acompte, celdoed étre indiqué manuellement dans le
champ correspondant.

L’'onglet sécurité socialepermet de renseigner manuellement les données etou
mutuelle qui sont utiles pour les feuilles de soins

Le bouton Ceopiervers>>  permet de transformer un type de document en tre &un devis
vers une facture par exemple).

3- Impression

Il est possible d'imprimer le document en difféeemntangues : le choix de la langue se fait
sur 'ongletdocument

Sur ce méme onglet, il est possible de précises’sgit d’'un duplicata en cochant la case
correspondante.

Le lancement de I'impression se fait en cliquamtisiboutonimprimer.
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VIl.  GESTION DES COMMANDES

A- Fichier des Commandes

Le fichier des commandes est accessible depuiséliectsur de fichiers en cliquant sur

Commandes

Ce fichier contient la liste des commandes en wtest des commandes passees. Il est
automatiqguement complété lorsque l'opt@ommandelest cochée dans les écrans de sélection
verre ou article appelés depuis la fiche clientir(\e paragraphe IV-B- Saisie d’'une fiche

monture »).

Il est possible de consulter le détail d'une comdearen double-cliquant sur la ligne

correspondante .

Commandes

=}
Il

E [ gk

=l

|&] Clients

Articles

Faurnizzeurs

Yentes

Documents

Commandes

Requétes

L] Commande | MNaotes |

T Commande

Date (080242006

[uantité |1

Ref. fiche I'I 01260

Pour le client I.i'-.nna W alther

-

[T Commande EDI
[T Commande effectuge

[T Commande récephionée

" Article

1 IM.-*-X MaRa 677 FUT 52416

Fourhisseur IS.&FILEI j REf. faurnis. IEI
Catégarie [MOM | |CD | Pidachat [ 5450
— Dioptnes
Ceil Sphére | Culin [ Axe Add. | Prisme | Base | _*- |
Remarques

[Gestionnaire de commande >
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B- Gestionnaire de commandes

L’acces au gestionnaire de commandes peut sedideux fagons :

- En cliquant sur le boutoBestionnaire de commaneéa bas d’'une fiche de commande,
- En sélectionnant I'option correspondante damadauCommandes

Commandes | Tatifs Tables ©Ouokils  gide

|-\.ﬁ Gestionnaire de commandes,,,  Ctrl4+-E

¥4 Commandes EDL.. Chrl+E

== PRéception des commandes. ..

Liste des articles & recommander. ..
L] Paiements Fournisseurs. ..

Journal des commandes. ..

Bordereaux de réception...

Paramétres ECI...

Cet écran permet de visualiser les commandes nmeaswlEDI en attente. Il permet également
de consulter I'historigue des commandes passées.

1- Commandes manuelles

¥4 Commandes EDI | i Archives

Commandes & envoyer : Supprimer | Archiver |

M* Crade | Dozsier Client

101260 Anna Walther

39920 | zaadnodo

Destinataire :
SAFILO

Adresse :

Parc d'activités de Paris Mord 2
20 allée des Erables

93420 VILLEFINTE
Franre
Ref. Client :
Adresse E-Mail :
zafilo}zafilo. com j
& e =i
Fawerfimprimer... Enporter... E-mail... Fichier texte... Imprimer liste...

L’'onglet Commandes permet de visualiser les commandes (non EDI) ¢entat pour
chaque fournisseur. Pour cela, cliquer sur son dans la liste de gauche (seuls sont listés
les fournisseurs pour lesquels des commandes B@UUES).
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Une fois le fournisseur sélectionné, la liste dammandes apparait dans la fenétre de droite.
Il est bon de vérifier que les références sont tesacsi ce n'est pas le cas, il est possible de
les modifier en consultant le fichier des comman(ges le paragraphe « VII-A- Fichier des
commandes »).

Lorsque le fournisseur souhaité est sélectionnguel sur le boutorraxer/Imprimerpour
Voir apparaitre I'apercu avant impression du booatamande correspondant :

Version de déemonstration
www.winoptics.com

Fue de la démo, 50
75001 Paris

Tél 0122334455
Fax 0122 33 44 66

SAFILO
BON DE COMMANDE PAR FAX Tél: 01 48 63 22 39
DATE : 10/02/2006 Fax: 01 48 63 22 47

Code client: 1234

Détail de la commande :

#Cli |Oeil| Oté | Référence Sph Cyl Axe Add Prisme Base
10 Client : Anna Walther
1| MAX MARA 677 7U1 52*16

ME: La premiére colonne contient notre référence client.

Il ne reste plus qu'a l'imprimer pour le faxer mgllement ou éventuellement le faxer via
I'ordinateur.

Astuce: En présence d’'un fax/modem correctement raccarbiérdinateur, il est possible
d’installer un gestionnaire de fax pour pouvoirediement faxer les bons de commande (ou
tout autre document) sans devoir les imprimer pi#ament. Se réféerer au manuel de
Windows pour savoir comment installer un gestiorende fax.

Lorsque le bon de commande a été correctement éneligquer sur le boutoArchiver pour
le transférer dans I'historique ou sur le bouBupprimerpour ne pas le conserver.

Pour consulter la liste des commandes archivéssffit de cliquer sur I'onglearchives. I

est possible de supprimer cet historique des cordesaen cliquant sur le bout@upprimer
I'historique

2- Commandes EDI

Attention : Les commandes EDI sont des commandes envoyésdetnent au fournisseur
par Internet. L'utilisation des commandes EDI estservice gratuit pour lequel il faut
simplement demander I'ouverture d’'un compte.

L’'onglet Commandes EDI permet de visualiser et d’envoyer les commande$ &D

attente. Il se décompose Ilui-méme en plusieurs etsigen fonction de [l'état des
commandes En attente, Envoyées Acceptéeset Refusées
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Dans chacune de ces listes, les ongBtsupéeset Détailléespermettent une présentation
différente des commandes :
- Le premier permet de visualiser une ligne parmamde, précisant le nom du client,
le fournisseur destinataire et le numéro de la cants,

- Le second permet de visualiser une ligne paclardtommandé, précisant entre autre
la description du verre commandé, I'ceil concerrla e¢férence EDI.

(74 Commandes | il Archives |
E » . = . . Supprimer | Archiver |
L0 En attente rd Envopées | Anceptées | PR Refusées |
W
Date I N° Crde I D ossier I Client I Fournizzeur ;l 2
o
1040242006 73 101250 Fabienne Montfort 40 50LA o
(%]
=]
5
o,
T~
B
& =
TEélétransmettre. .. Imprimer la liste...

Sont listées dans I'ongl&n attente toutes les commandes effectuées lors des venpesiet
lesquelles la notion EDI a été cochée :

Mize en commande :

I_ ¥ Commander ce vere v EDI

Le boutonTélétransmettrgpermet de lancer la connexion a la plate-formerivdt pour
I'envoi des commandes en attente. Celles-ci samt dlansférées dans l'ongetvoyées
Une fois le retour réceptionné, les commandes dispatchées dans les ongléisceptées
ou Refuséesen fonction du résultat.

Remargue: L'utilisation des commandes EDI ne peut se fgjué partir de la version 6.7
de WinOptics. Elle nécessite dans un premier tasepsonfigurer I'EDI dans WinOptics (se
référer pour cela au paragraphe « XI-F-2. CommanB€&s ») et dans un second temps de
télécharger régulierement les targpécifiques EDIdes fournisseurs.
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VIII.

CAISSE

WinOptics contient un systeme de caisse enregsrpaur la vente au comptoir. L'utilisation de celu
ci n'est pas obligatoire mais s'avere pratique pows les utilisateurs qui souhaitent un contrlis
de leurs ventes.

A- Pré-requis

Bien que le systéme de caisse enregistreuse de Migs@n’ait absolument pas la vocation de se
substituer a un logiciel de comptabilité, il espeedant nécessaire a son utilisation de bien
comprendre certains termes comptables.

Ci-apres sont expliqués les différents termesséslidans ce manuel :

Encaisser: Action de recevoir I'argent du client et de rdpole montant regu, ainsi que le mode
de réeglement, dans le journal de caisse.

En pratique, la saisie de I'encaissement sur ladiwisite du client met automatiquement a jour
le journal de caisse.

Mode de réglement Il s’agit du mode de paiement du client : chegspéce, carte, etc.

Une liste pré-établie de modes de réglements exiidl est possible de modifier ou de
compléter le cas échéant (voir le paragraphe « XIFebles paramétrables »)

Recette: Montant total des encaissements effectués serpéniode donnée (par exemple : la
recette du jour). A ne pas confondre avec le GhiffAffaires (CA) qui est la valeur totale des
articles vendus.

CA : Chiffre d’affaire, valeur totale des articlendes sur une période, pour les ventes validées.
Tant qu’'une vente a pour statut « En devis », latard total de la vente n’est pas comptabilisé
dans le CA de la période. Il sera comptabilis®lg pu la vente sera validée.

Ex : Il est possible de vendre une monture de 16ta& de n’avoir encaissé qu’'un acompte de
20 € : la recette du jour est alors de 20 € seulenet le CA de 0 €. Le CA sera de 100 € le jour
de la validation de la vente.

Journal de caisse document légal reprenant I'ensemble des mouvendiargent; qu'il
s’agisse des encaissements clients ou des entréadies de caisse.

Journal des ventes document légal reprenant le détail des artietaslus.
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B- Initialisation

La premiere étape de I'utilisation de la caissesestinitialisation. Sélectionner pour cela I'optio
Fond de caissdu menuCaisse:

Caisse IF:::nu:tiu:uns Commandes  Tarifs Tz

& Wente comptair, .. FS

Entrée/sortie. ..

| Fond de caisse. ..

Journal de caisse, .. Chr+FS

i

Imprimer le journal. ..

7 Modifier le journal...

Liste des impavyés... F&
Remboursements en atkente. ., F7

Liske des paiements par client. ..

Femise en banque de liquids. ..

Femise en banque de chéques., ..

Liske des dewis...

Dossiers non walidés. ..
L’assistant d'initialisation de la caisse se lanogomatiquement :

Assistant fond de caisse

Cet aszizgtant vous permettra de- définir un nouveau fond de
caizze et éventuelement de la réinitializer. Attention, la
réinitialization effacera le contenu de votre journal actuel.

51 vous réimtiahisez la caisse. les données seront
perdues pour les statistiques.

Cliguez sur Suivant pour continuer,

< Frecedent uivant > Annuler |

Cet assistant permet de préciser le montant imiégda caisse, en argent liquide et en chéques.
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Saisir les montants correspondant au contenu daidae en espéces et en chéques et cliquer sur
Terminerpour procéder a l'ouverture :

Assistant fond de caisse i

Entrez le montant initial de la caisze en espéces et en
chéques.

Cliquez sur Terminer pour auwir la caisse,

¥ Effacer I'historique [réinitialization].

Fond de caisse :

| 1E63.27  en liquide.
| 540,00 en chéques.

Total en caizsse -

l 703.27 €

“ Er'éééd-entﬁ

o _ Al |

Remargue: Cette opération n'est réellement nécessaire rqu'seule fois pour commencer a
utiliser la caisse.

Attention : Le fait d'ouvrir la caisse efface le catenu du journal de caisse.

C- Vente en 'Etat

1- Acces a l'écran de vente

L’écran de vente est accessible en choisissanitdfogente comptoidu menuCaisseou en
utilisant la touche de fonctidfb :

Caisse IF:::nu:I:iu:uns Commandes  Tarifs T,

|E Vente campkair,.. Fa

Entrée/sortie. ..

Fond de caisse. ..

Z  Journal de caisse, ., Chr+FS
Imprimer le journal...

¥ Modifier le journal. .
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L’écran suivant apparait :

Y¥ente comptoir

Articles | ﬁ Infarmations client | Eg Mouvements | Etat de la caisse | t_)/'
Listes des articles Carte I Hecalcl I
Code Designation | Gt | Zz | P | Waleur |Catég. | Code LPP | Sécu | Carnpl.

Total 0.00 [ Entant M
Diétail des paiements : & | (=] | Fart sécu 0.00 I_] T IE
= A
Montant  Wendeur Part compl 0.o0 =
A e L Documents »» |
Encaizsé 0.a0
Awoirs 0.o0
Solde 0.00

@ Entrez un code article ou un code barre dans la premiére calonne [F12 = Liste].

Ferrmer |

2- Saisie des articles

Il est possible de saisir jusqu'a 11 articles mate. Si cela est insuffisant, il suffit de valider
la vente et de rappeler I'écran de caisse pouir $aisuite.

L?)

Aticles | ﬁ Infarmations client | Ed Mouvements | Etat de |3 caizse |

Listes des articles : Carte I Hecalcl I
Code | Designation | e | % | Prix | Yaleur |Catég. | Code LPP | Secu | Compl.
RO00012 CEBE 1973 00557 1 7h.00/  7R00 SOL
RO00015 ClBA WISION ADSEPT FREQUENT 380 ML 1 20,000 2000 PLC
Etui nigide 1 15.000 1500 ACC
Total  110.00 ™" Erfant M
Détail des paiements (+] | @ | Part zécu 0.00 |_:| T Iﬁ
aus |[BH =
Montant  Wendeur Part compl 0.00 =
Net a payer  110.00 Documents > |
Encaizzé 0.00
Avoirs 0.o0
Solde 110.00
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La maniéere la plus rapide de saisir les articlesdus est d'indiquer leur code dans la
premiere colonne. Si le code correspond a un arglfichier stock, sa référence et son prix
se reportent automatiquement dans la ligne de vente

Si le code de l'article n’est pas connu ou s'kiste pas parce que l'article n'a pas encore été
ajouté dans le fichier stock, il est possible diire manuellement les références et le prix
de celui-ci. Dans ce cas, aucun lien ne sera effemtec le fichier des articles pour la mise a
jour du stock.

La quantité vendue est renseignée par défaut laest bien sar possible de la modifier si
nécessaire. Une remise peut étre indiquée pateavndu dans la colonne %.
Le total est calculé a chaque modification et isaéf en dessous de la liste.

3- Saisiedu paiement

Une fois les articles saisis dans la fiche de eislti client, il reste a saisir le ou les
paiement(s) de la vente. Pour cela, utiliser ledo® & pour ajouter un paiement.

Enregistrer un paiement

Date Im

Montant Iw + BAutres dozsiers. .
Mode pai. Im

Yendeur Iﬁ >~

F10. Encaizzer | Annuler

v “alider la vente et déstocker les articles.

Le montant affiché par défaut reprend le totalalednte. Une vente comptoir doit toujours
étre réglée dans sa totalité. Par contre il essiplesd'enregistrer plusieurs reglements (par
exemple une partie en cheque différé et le resteagt® bleue). Modifier le montant si

nécessaire.
Carte crédit j

Préciser le mode de réglement en le sélectionreand k liste : Eiﬁ;‘;dfe

Bancontact
Carte credit
Virement

Tiers pavant

Cliquer ensuite sur le boutoBncaisser(ou utiliser la toucheF10) pour reporter ce
reglement sur I'écran de vente :

Total 110.00
Détail des paiements ; +] | @ | Part zécu 0.oo =
Date Type Montant  Wendeur Part compl .00
10/02/2008 Chéque 3500 Lad Met a payer 110.00
1040242006 Carte crédit 75.00 LAl I est possible de

Encaizgeé 11000 . .
supprimer un réglement

Avoirs 0.00 en le sélectionnant dans
Solde  0.00 la liste puis en cliquant

sur le boutor '@ |
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4- Informations client

L’onglet Informations client permet de saisir les nom, prénom et coordonnéagpletes du
client. Ces informations seront reportées sur di$o@s.

Aticles ﬁ Informations client | Eg Mouvements | Etat de la calzse | t_,’}
& Indiquez ci-dezzouz les coordonnées complétes du client. Ces coordonnées zont automatiquement
complétées i vous appelez la caisze depuiz un dossier client.
Société |
Nom | =l | =l
Adresse I
Localté | =l |
Siret / T | Pays | =]
N* Sécy I Langue IFranu;ais j
Nefelle [ [
Prescripteur
Mutuelle I Dacteur I
Régime | Identifiant |
Dzurg I Date I—
M* Adhérent I

5- Impression de documents

Si le client le souhaite, il est possible d'imprintgfférents documents a partir de I'onglet
Articles en cliquant sur le boutoBocuments>>ou en utilisant les touches de fonction
correspondant a chaque édition :

Devis... F&
Recu. .. F7
Facture... F&

Feuille de sains... F11

Seuls les regus et factures sont généralement di&saour une vente en I'état. Les devis et
feuilles de soins étant réservés aux ventes depuimssier client.

Ces documents reprendront le montant total de taeyd'acompte déja payé et le solde
restant dd.

Quel que soit le document choisi, I'écran de s@aatlu document a imprimer apparait et
permet de choisir le type de document a imprinzelamgue d’impression et d’autres options
d’'impression.

Cet écran est identique a celui détaillé pour lliegsion des devis (se référer au paragraphe
« IV-E-2. Impression »).
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D- Vente depuis un Dossier Client

1- Acces a l'écran de vente

L'appel de I'écran de caisse peut se faire ddpuiiche optométrie (montures ou lentilles)
d'un client, comme il a été vu dans le paragraphé&&- Enregistrement de la vente » en
cliquant sur le boutoWenteou en utilisant la touche F5 :

=l
F5. Wente

Les articles vendus au client sont alors directartransférés dans I'onglétrticles.
De méme les coordonnées du client, ainsi que fesniations concernant la prescription et
le tiers payant sont reportées automatiquementltanget Informations client.

2- Saisiedu paiement

Contrairement a la vente comptoir, une vente praned’un dossier client peut ne pas étre
réglée entiérement lors de sa création.

L’enregistrement des paiements se fait de la m@&gpenfen dehors du fait qu’il est possible
de ne saisir qu'un acompte (ou ne pas saisir dergit du tout).

Total 11000
Détail des paiemeits : o | =) I Part sécu 000
Date Type Montant  Wendeur Part compl 0.00 ™=

10/02/2006 Carte crédit a.00 LAl

Net a payer 110.00
Encaizsé FR.00

Aseirs 0.00
Solde 35.00

Dans le cas d'un paiement partiel ou nul, le salgmyer est calculé automatiquement et
reporté sur la vente. Ce montant est enregistré darfichier séparé destiné au suivi des
paiements du client (voir le paragraphe « VlllI-iste des impayés »).

E- Mouvements et Remise en Bangque

Pour que le montant de la caisse soit toujoursecqril est nécessaire d'informer le logiciel de
tout mouvement de caisse :

- Si de I'espéce est prise en caisse pour le @pasidi par exemple, il faut le saisir.

- Si de I'espéce ou des chéques sont remis en baitdaut le saisir.

- Si de la monnaie a été cherchée a la banquautild saisir.

- Et ce pour toute entrée ou sortie de caisse.
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1- Mouvements de caisse

Pour saisir un mouvement de caisse, il faut app@eran de vente et cliquer sur l'onglet

Mouvements
Aticles | £2 Informations client  Eg Mouvements | Etat de la caisse | g/
A% Y Sélectionnez le type de mouvement [zortie ou entrée de caizse] ainsi que la zomme et la raizon du mouvement.

Attention, n'utilizez cette fonction que pour des mouvements d'argent dansz la caizze gui ne sont
pas liés 4 une vente [par exemple si vous prenez de I'argent pour payer votre repas du midi).

Four toute remize en bangue de liquide ou de chéques, utilizez les fonctions corespondantes dans le menu Caisze.

Sortie | Eritrde |

tantant :

[ 3000 & [Liguice =]

Libelle :

IHepas ﬂ

Diate :

|1 00242006

| Enregiztrer l'opeération I

Sélectionner I'ongleEntrée ou Sortie selon le cas et saisir le montant et la raison du
mouvement. Par défaut, le mouvement est indiquierdle.

Une fois ces informations saisies, cliquer sur tmtbn Enregistrer I'opération pour
enregistrer le mouvement et mettre a jour le fice caisse. Les mouvements apparaitront
dans le journal de caisse.

2- Remises en banque

Le principe des remises en banque de liquide owldues est identique. Un écran
spécifique permet pour chacun de déterminer leldigda remise.
Sélectionner I'option correspondante dans le m@aigse:

Caisse | Fonctions Commandes  Tarifs  T:

Wente comptair... F5
Kl

Caisse | Fonctions  Commandes  Tarifs  Ti

Vente comptair... F5
Kl

Entréefsortie, ., Entrée)sortie, ..

Fand de caisse. .. Fond de caisse. ..

Z Journal de caisse... Chrl+FS Journal de caisse. .. Chrl+FS
Imprimer le journal. .. Imprimet le journal ..

? Modifier le journal, . todifier le journal, .
Liste des impawveés., .. Fa Liste des impayés... Fa
Remboursements en attente. . F7 Remboursements en atkente. .. F7

Liste des paiements par client, .

Remise en bangue de liquide...
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Remise en bangue de chégques. ..
Liste des devis...

Dossiers non validés. ..

Liste des paiements par client, .

Remise en banque de liguide. ..

Remise en banque de chéques. ..

Liste des devis. ..

Dossiers non validés, ..
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Remise en bangue de liquide

L’écran suivant apparait :

Remise en banque de liguide

Iy a actuellement ; 362.62 £ en ezpéces dans la caizse.

Indiguez le montant & remettre en bangue

Montant : — D&kl
[ 20 € 0= «s00 3= x5
Date: 0= « 200 0= «2

[10/02/2008 ofx100 0= x1
2= x50 10 x0.50

x 20 20 x 0.20
x 10 10 x 0,10

Remarque :
en bangue [ B0, Bx 20, Fr 10, 30 5, 10= 0.50, 20x 0,20, 10= 0.10]

Annuler |

Il permet de détailler le nombre de billets et teces remis en banque. Le montant total de
la remise étant ainsi calculé automatiquement patien du détail indiqué.

Cependant, il est aussi possible d’'indiquer diraetat le montant remis en banque sans
préciser le détail de la monnaie sortie de caisse.

Cliquer sur OK pour valider la remise en banquee hoite de dialogue apparait alors pour
valider le nouveau fond de caisse en liquide.

Remise en banque de chéques

L’écran de remise de chéques en banque fait apygalaliste des chéques qui ont été saisis
sur une vente en I'état ou lors d’une vente cli#rgst possible de visualiser uniquement les
cheéques a échéance différée en cochant la casspgondante.

Il est possible de classer cette liste date, par client ou paréchéanceselon l'onglet
sélectionné.

La sélection des cheques a remettre en banqué s@ faochant la case se trouvant en début
de la ligne des cheques en guestion. Les boufonset Aucunpermettent respectivement
de sélectionner tous les cheques ou de tous Iséldétionner.

Le bouton Echéance permet de modifier I'échéance d'un cheque. Cefpéion est

particulierement importante lorsqu’'un client demarlé report de I'encaissement d’un
cheque différe.
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Liste des chégues a remettre en bangue

Far date I Fardlient  Par échéance I 7 Uriqusmert a échéance différée

Tous
0K Regule Echéance  Client Montant  Info / Titulaire
[l 08/02/2005 06/04/2006 W alther Arna 50.00 Aucun
[l 10/02/2006 10/03/2008 35.00

242006 | 15,/02/2006

Wwalther &nna

Echéance
Chercher...
Zoan...

Imprimer...

Walider

U

Fernner

@ Cochez lez chégues gue vous avez portés en bangue pour encaizzement et cliguez sur Valider,

Total des chégques ; 135.00 Euros Chegues sélectionnés 1 5000 Euroz

Une fois les cheques a remettre en banque sélaétprie montant total apparait en bas de
I'écran. Il reste a cliquer sur le bout@alider pour confirmer la remise en banque.

Une boite de dialogue apparait demandant si urebead doit étre édite :

Bordereau x|

\g) Imprimer un bordereau de remise en bangue 7

i Mo | Annuler |

Le boutonAnnuler permet de revenir sur I'écran de remise de chéegueBanque sans avoir
validé la sélection précédente.

F- Etat de la caisse

L’'onglet Etat de caissale I'écran de vente permet de contréler a tout emdrh¥état de la caisse.

u Vendredi 10 Février 2006
F Ouverture le 08/03/2005 & 22:517, fond de caizse initial : 0.00 Euros

Fecette du jour : 185,00 Euroz [154.68 HT]
Recette du mais - 53782 Euros [533.29 HT)

Etat de la caizze

-

Détail des opérations. .. |

Liquide 362 B2
Chéque 44215 Fand de caisse. . |
Carte credit ErEaTi

Le boutonFond de caisspermet le lancement de I'assistant d’initialisatie la caisse.
Le boutonDétail des opérationpermet I'ouverture du journal de caisse.
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G- Impressions et Rapports

L’intérét principal de la caisse est de conseroetds les opérations effectuées dangoumal
de caisseCe journal est consultable a tout moment degumsdnuCaisse/Journal de caisse

Caisse | Fonctions  Commandes  Tarifs  T:

E Wente comptair,.. Fo
Entrée/sortie. ..
Fond de caisse. .,

| | Journal de caisse. .. Ckrl+FS
Imprimer le journal...

57 Modifier le journal. ..
Liste des impavés. .. Fa
Rembourserents en atkente, . F7

Liste des paiements par client, ..

Reniise en banque de liquide. ..

Remise en banque de chéques. ..

Liste des devis. ..

Dossiers non validés., ..

Il est également possible d’accéder au journal alsse en cliquant sur le bout@eétail des

opérationsdans l'ongletétat de caissede I'écran de vente comme indiqué au paragraphe

précédent.

Journal de caisse

\D)

Lundi 13 Féwner 2006

Cuverture e 08032005 & 2351, fond de caizse initial : 0.00 €

Recette du jour @ 0.00 Euros (0.00 HT)

Recette du mois : B537 52 Euros (53329 HT)

Avgjourdhui

100242006
100242006
100242006
080242006
080242006
080242006
080242006
080242006
0E/024 2006

18:26:48
18:26:25
17.37.56
220808
18:24:56
18:24:56
18:24:56
16:55:33
11:07.04

Clent

Jurgen Julie

W alther Anna
W alther Anna
W alther Anna
W alther Anna
lamcharfi icham

Faiement
Chéque
Carte crédit
Carte crédit
Liquide
Chéque
Cheéque
Chéque
Carte crédit
Carte crédit

H antant

=

Imnprimer le journal...

Libellé
35,00 Yente comptoir
70.00 Yente comptoir
70,00 Yente comptoir
B1.00 Solde du dossier 200469
7715 Acompte pour le dogsier 101260
20,00 Acompte pour le dogsier 1071260
20,00 Acompte pour le dogsier 1071260
19967 Solde du dossier 101260
15.00 Acompte pour le dogsier 1071261

El

Fond de caisze
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804.77 € dont
et

362 B2 £ en ezpéces.
442 15 € en chégues.

+ 000 £ de chégues & date ulkérigure.

Eermer |
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Par défaut, le journal du jour est affiché. Le jlrcomplet peut étre consulté en sélectionnant
l'ongletcorrespondant.

Sont précisées, en dessous de la liste des op&ralés valeurs momentanées en liquide et en
chéques de la caisse.

Cliquer sur le boutorimprimer le Journalpour démarrer l'assistant d'impression. Valider le
premier écran pour faire apparaitre I'écran dexcHaidocument a imprimer :

Assistant impression journal de caisse

Par défaut, 'ordinateur imprimera le journal du jour, mais
wous pouvez changer la date proposzée.

Sivouz désirez imprimer le journal récapitulatif pour un moiz

complet, chaoizizzez ['option récapitulatif mensuel et
gélectionnez le mois soubaité,

&= |mprimer la fevile de caizze du jour.

Période | Période =l

Du |08/02/2006  au [10/02/2006

™ Imprimer le récapitulatit menzuel

| Fivrier = |z00s =l

<Erécédent| Suivant > I Annuiler |

Il est possible de lancer I'impression de la feudle caisse journaliere (du jour en cours par
défaut, de la veille ou bien sur une période aipegcou le récapitulatif mensuel (du mois en
cours par défaut).

Quel que soit le choix effectué, I'écran suivantnpet de choisir les informations qui
apparaitront sur le document :
¥ Fécapilatit par réglements.

[ FRécapiulatif par catégories.

¥ Détail des opérations :
™ Imprimer le numéro des opérations.
™ Imprimer le code client,

¥ Imprimer le nom du client.

Le fait de cocher l'optiolétail des opérationgntraine I'édition d’'une feuille supplémentaire
qui contiendra le détail de chaque opération ébndes choix cochés, le numéro des opérations,
le code client et/ou le nom du client pour chacd'eatre elles.
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La feuille de caissereprend le résumé des opérations effectuées goutaée, l'ancien et le
nouveau fond de caisse et la ventilation par tygpalement :

Journal de caisse - Version de démonstration Mercredi 8 Féwrier 2006

Récapitulatif des réglements :

Liquide Chéques Banque
G1.00 | OBAO2/72006 7715 | Care crédit 15.00
05/03/2006  S0.00 199 67
0EAO4/2006  S0.00 21467
61.00 177.15
Total caisse : 238.15 | Total banque : 214.67
Total du jour: 452.82
Sorties de caisse : 0.00
Entrées de caisse : 0.00
Remises en banque : 0.00
Avoirs clients : 0.00
Ancien fond de caisse : 1412 .62 2662 La 986.00 CH
Nouveau fond de caisse : 1650.77 487 B2 L2 1163159 CH

Décompte des opérations :

1 Liguide E1.00
3 Chégue différé 17714
2 Care crédit 214 B7
6 Total 452.82 Euros

Il est également possible d’imprimer, a la fin daisn unefeuille récapitulative des opérations
du mois. Ce document reprend, pour chaque jourméendis demandé, le récapitulatif des
mouvements effectués pour chaque mode de reglement

Journal de caisse 1/3 - Reécapitulatif mensuel - Version de demonstration FEVRIER 2006

Opérations du mois :

Date Liguide Chégue Bancontact Carte crédit “irement Tiers payant  Chég. diff Total
03/02/2006 £1.00 0.00 0.00 21467 0.00 0.00 177.15 45282
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H- Modifications et Corrections

En théorie, il n'est pas possible de modifier dea®nt le journal de caisse. Cependant, cela peut
s'averer utile dans certains cas pour y apporteratgifications.

Pour pouvoir modifier le journal de caisse, il guffe sélectionner I'optioModifier le journal
du menuCaisse:

Caisse | Fonctions Commandes  Tarifs Tz

“ente caomplair, .. FS
K]

Entrée/sortie, .,
Fond de caisse. ..

Z Journal de caisse. .. Crl+F5
Imprimet le journal, ..

|’f? Maodifier le journal. ..

Liske des impayés. .. F&
Rembourserments en attente. ., F7
Liste des paiements par client. ..
Remise en banque de liquide. ..
Remise en bangue de chégques...
Liste des devis..,

Dossiers non walidés, .,

Cette option permet un acces direct au journalaise « brut » ; il est possible alors de corriger
ou supprimer les différentes valeurs.

Attention : les modifications effectuées de cette maniengauwent pas étre annulées.

Comme le fichier est « brut », les modes de pai¢®ieles types d’opération sont remplacés par
des codes. Ci-dessous les tableaux de correspandarees codes :

Code Paiemen: Code Type d’opération
0 Mouvemen 0 Ouverturt
1 Liquide 1 Vente
2 Chequ 2 Entrée
3 Bancontac 3 Sortie
4 Carte créd 4 Paiemer
5 Viremen 5 Rendlt
6 Acompte
14 Vente H1
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|- Liste des Impayeés

Cette option permet de visualiser la liste des wmmust encore d(s par les clients et
éventuellement de les encaisser. Pour consulter ligte, sélectionner I'optioliste des impayés
du menuCaisse:

Caisse | Fonctions  Commandes  Tarifs  T:

] Wente comptair, .. FS

Entréefsortie. .,
Fond de caisse...

Z Journal de caisse. .. Crl+FS
Imprimet le journal, ..

o7 Modifier le journal,..

| Liste des impayés. .. F&

Remboursements en attente, ., F7

Liste des paiements par client. ..

Il est également possible d'utiliser directemertblache de fonctiof6.

Liste des impayés

Par date | Par ham | Par dassier | ITu:uus les impayés j I"-.-"entes validées j ,)
Dozzier Date [ am Frénarm F Tatal FPapé Solde n
101259 094032005 Parmentier Marcel b B2.00 10.00 52.00

101250 | 02/03/2005 | Montfort | Fabi 7ea.00] G25.00

Total des ventes 33700 £ F5. Encaizser | Irnprimer. . |
[Dé&ja encaissé 160.00 £
Scide restant do - B77.00 € goom.. | Femer |

Deux menus déroulants permettent d'effectuer urectsén sur les différents dossiers en
fonction de la période étudiée et de I'état actieela vente :

|Tn:-us lez impayés j |"Jentes validées j

30 derniers jours
3 derniers moiz

Annge en cours Walidées + en devis
T ouz les impayés
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La liste obtenue peut étre triée par dossier, aateom de client selon I'onglet sélectionné.
Le boutonimprimerpermet d’en lancer I'impression.

Il est possible d’accéder a I'écran d’encaisseragurtir de cette liste. Pour cela, sélectionner le
dossier pour lequel doit étre fait I'encaissemédrtliguer sur le boutoincaisser(ou utiliser la
touche de fonctio5).

Enregistrer un paiemenkt

Date |1 3/02/2006

kd antant 625 D0 Autres dozsiers...

tade pai. ILiquiu:Ie "I
Yendeur I vI >~

F10. Encaiszer | Annuler

Le fonctionnement est identique a celui indiqguésdarparagraphe « VIII-C- Vente en I'état ».

Le montant payé est mis a jour dans la fiche dentlcorrespondant et I'opération est enregistrée
dans le livre de caisse.
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IX.  TIERS PAYANT

La fonctiontiers payant permet de calculer automatiquement les montarstsedeboursements sécurité
sociale et mutuelle sur les équipements vendusaltel servira a déterminer la part restant a andrg
client et a éditer les documents correspondantsgd@cture, etc.)

Cette fonction, si elle s’avere tres commode eeédyon nombre de calculs, nécessite d’étre parametr
avec soin afin de pouvoir étre correctement uglisé

Ce chapitre présente en détail tous les aspedisrdipayant dans le logiciel, en fonction notamimin

pays d'utilisation. Il est conseillé de le lire eattivement pour une utilisation sans probléeme de la
fonction tiers payant.

EN FRANCE

A- Paramétrage de la Sécurité Sociale

La premiere chose a faire est de renseigner cemesit les informations concernant les
parametres régionaux dans les options du logiciel.

Pour cela, sélectionner le poidptionsdu menuOutils pour accéder a I'écran des parameétres. Y
sélectionner I'optiolParametres régionaux/Seécurité Sociale

Parameétres du logiciel

Paramétres de WinOptics

Yaus pouvez régler ici baus les paramétres de watre logicisl,

o} Magasin
S8 Paramétres régionaus Yiouz pouvez régler ci-deszous les options concermant la sécurité
....... | Langue gociale de waotre région.
------- .Z| Monnaie et tanes
"""" B} S couiite socials [ Me pas gérer la séournité zociale
....... B 8 Frarce
....... B 8§ Dom-Tom
. Pays |France -
....... B8 Belgique ¥ I J
....... T Suizze Réglement par Ti
i p 1Ers payant e
....... 8 Tunisie defaut I J
....... BN Portugal ¥ Part zécu
------- 5= Etats-Unis . .
. ¥ Pait complémentaire

------- ZE Royaume-Lni
=4 Documents & rapports
131 Rézeau

& Sécuritd

et SEmvices

[ﬂ}ﬂ" Options
Eermner |

Winoptics — Manuel utilisateur 105



La sélection du pays est importante car l'aspecfidees sera adapté en fonction de celui-ci.
Sélectionner I'option tiers payant en indiquantdglement par défaut et en cochant selon le cas
la casePart sécuou Part complémentaireu les deux.

L’'option Paramétres régionaux/Francpermet ensuite de sélectionner différentes optemns
valeurs par défaut :

Parameétres du logiciel

Paramétrez de WinOphics -
YWous pouvez régler ici tous les paramétres de volre logiciel.
{2} Magasin
54 Paramétres régionaus Taux de rembours. par défaut : I BR X
------- & Lanhgue

"""" | Monnaie et taves Régime FSE : IHégime géneral [10] j

------- & Sécurité sociale

....... W EFance Yalewr du PSS I 2476.00 EUR

------- B0 Dom-Tom

....... B'E Eelgique [V Sélection automatique des codes.
"""" T Suisse V' Caloul mutuelle automatique:.

------- N Tunisie

------- EM Partugal ¥ Nouvelle nomenclature [LFF)

_______ B Elats-Uris Grands régimes... |
------- EE Royaume-Uni |
=i Documents & rapports

=3 Réseau Mutuelles... |

Centres gestionnaires. .

A Sécurité
et Services Codes LPP...
b3 Options T aux de rembourzement. ..

Fermer |

Renseigner tout d’abord le taux de remboursement@i@ut (65% en régime général, 90% en
régime local) puis la valeur du plafond mensueledgécurité sociale (PMSS).

L’option sélection automatique des codgzermet au programme de choisir automatiquement le
TIPS (LPP) en fonction du type d’article vendu. tE€aiption est activée par défaut, le fait de
décocher la case obligera a sélectionner les LRRI@lament lors de chaque vente.

L’'option calcul mutuelle automatique permet au programme de calculer la part du
remboursement de la mutuelle, pour autant que -celbdt été correctement paramétrée et
spécifiee dans la fiche du client. Cette optionégstiement activée par défaut.

L’'option Nouvelle nomenclature (LPP) doit étre cochée pour répondre a la nouvelle
nomenclature mise en place début 2005.

La liste des grands régimes, centres gestionnaioees TIPS/LPP et taux de remboursement ont
déja été introduits dans le programme. En principa)y a pas a les modifier. Mais si cela
s'aveérait nécessaire (nouveau code LPP, par exgri@st possible de le faire en cliquant sur le
bouton correspondant dans cet écran.

Le boutonMutuellespermet I'acces au paramétrage des mutuelles. (D¢ ¢t détaillé dans le
paragraphe suivant.
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B- Paramétrage des Mutuelles

Contrairement aux tables précédentes (concernartodes LPP, grands régimes, etc.), la liste
des mutuelles doit étre définie par les soins aldisateur en fonction des accords de tiers payant
passés pour le magasin. Pour chaque mutuelle apelle un accord a été passé, il est
nécessaire de saisir lesordonnéesde la mutuelle et de définir la liste dégimesattachés.

Cliquer sur le boutoMutuellespour accéder a I'écran de liste des mutuellespétraes :

Edition des mutuelles

Lizste des mutuelles : Hégimes associés :

Ajouter. . | Bleu Ajouter... |
MuT est | Jaure

, Supprimer Fiouge Editer...
Océade 13006 et

H

Supprmer

Imparter...

Hom Iﬂcéade |dentifiant
Exparter...

Adrezze I'I 52 av. de la Méditerranée
Localtg [13008 =] [Marseile

i

Site web | < |
Tl |04 05 06 07 08 &9 Fax |
TélL 2 | S Aute |

[ Pratique du TOP Mutualiste

Eemer |

Dans l'exemple ci-dessus, 2 mutuelles ont été pErass . Mutest, et Océade. Dans le cas
d’'Océade par exemple, 4 régimes lui ont été asso®@é&u, Jaune, Rouge et Vert.

Pour ajouter une nouvelle mutuelle, cliquer surbtauton Ajouter a droite de la liste des
mutuelles et compléter les coordonnées dans leepaférieure.

Pour ajouter un nouveau régime a la mutuelle créd@pier sur le boutojouter a droite de la
liste des régimes et entrer un nouveau nom :

Ajouter un régime

Entrez le nom du régime ;

Parme

Annuler |

Une fois la liste des régimes introduite, il regeyur chacun d’entre eux, a définir le détail des
garanties et la méthode de calcul utilisée powutat les remboursements.
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Sélectionner un des régimes et cliquer sur le lolthter a droite de la liste :

Edition du régime “Bleu™

Mutuelle: Océade

Régime: Bleu

Forfait % Frais

Max Ajouter...

Modifier

Werre

Lentille accepts A nooe

Supprimer

I

Enfant juzsgu'a :

18anz -

i

Autres infarmations :

[
;I Ferrmer |

Dans I'exemple ci-dessus sont déja définies traramties assez simples :

- Un premier forfait « Monture », valable pour tofaglultes et enfants de moins de 18 ans)
correspondant & un remboursement de 100% du LPfemi§ d’'un montant forfaitaire de
25¢€,

- Un forfait équivalent pour les verres avec un tannhforfaitaire de 40€,

- Un forfait équivalent pour les lentilles accept@ar la sécu avec un montant forfaitaire de 15€.

Pour ajouter une nouvelle garantie dans un régimsaffit de cliquer sur le boutoAjouter pour
faire apparaitre I'écran suivant qui va permettgaldfinir les régles de calcul de la garantie :

Mouvelle garantie

Détail de la garanti 5
elall de 13 garantie I I | Plafond
Elément | Catégoie | XduT.C. |2duPMSS | ZduTIPS | +Forfat | %fraisréels | Maxi

Forfait glabal

|| Tous =l 100 | | | | |

Editer [es farfaits LFE...

Exemple de calcul :
Remb.
Prix TIPS Baze BRE Compl. Hzsuré
Montwre | 150.00 [202401 | zs4 | 185 | 100 | 147158
Vemediot | 12000 [z0240011 | 223 | 149 | 080 [ 1177
Venegauche | 14000 [20240021 | 386 | 238 | 128 | 13634
Total [ #10.00 | 879 | 872 | 308 | 401.20

ok Annuler
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¢ Sélectionner d’abord le type de garantie dansdnpElément :
Le forfait global est a sélectionner lorsque le remboursement stapph

Farfait global tous les articles de la vente.

Yy Monture, Verre, Monture + verres ou Lentille (acceptée ou non) sont a
Monture + veres sélectionner pour créer une garantie spécifiquéadele en question.

tg:i:”g f';ﬁ:gf‘a Forfaits par LPP est a sélectionner lorsque la mutuelle n’indigas de
Forfaits par LPP formule de calcul mais un remboursement en fonctancode LPP de

chaque article.

Dans le cas d'un forfaiglobal, le remboursement sera calculé sur la somme dépetnents
achetés, les autres garanties seront ignorees.

Dans le cas d’'une garantie de typenture + verresil ne faut pas introduire d’autres garanties
verre oumonture a moins d’avoir un supplément spécifique.

Ex. : Un forfait « monture+verres » auquel s'ajous®®des frais réels de la monture. Dans ce
cas il est possible de définir une garanlenture+verreset une autre garanti®onture
spécifiant 25% des frais réels.

¢ Sélectionner ensduite les clients concernés dactzampCatégorie:
Il est possible de ne cibler que l&dultes, ou bien que le&nfants (I'age

Tous L O , : .
limite des enfants pouvant étre indiqué sur I'éadanliste des garanties du
Entant régime) ou au contraire d’appliquer la garantieoas.

¢ Indiquer ensuite les valeurs nécessaires au cdlctemboursement dans les champs suivants :

Le champn TC permet d’indiquer une prise en charge du tickedénateur.

Le champ% PMSS permet d’indiquer un forfait de remboursement encfion du plafond
mensuel de la sécurité sociale (paramétrable @snsptions régionales, voir le paragraphe « XI-
B- Parameétres régionaux »).

Le champ TIPS permet d’indiquer un remboursement de la mutweiléonction de la base de
remboursement de chaque article par la sécuriiéleoc

Le champt Forfait permet de saisir un forfait de remboursement.

Au niveau duPlafond, les champ$so frais réels et Maxi sont complémentaires : Le champ
Maxi indique la valeur de remboursement qui ne seradppassée par la mutuelle. Le champ
% frais réelsest interprété de deux manieres différentes sglenle champgMaxi est ou non
complété. Lorsque le chandp frais réelsest le seul renseigné, il indique la valeur déopia de
remboursement de la mutuelle. Si par contre ir@sseigné en plus du charivfaxi, c’est cette
derniere qui indiquera le plafond de remboursendienta mutuelle et le pourcentage des frais
réels sera calculé pour étre ajouté a la sommike tatmboursée.

Il est possible de combiner toutes les possibiptas obtenir le calcul du remboursement.
En dessous des champs de saisie de la garantieuse un encart permettant de visualiser un
exemple de remboursement avec le régime de latg@mencours de saisie :

Exemple de calcul :

Rermnb.
Pris TIFS Baze BhE Compl. Azzuré
Montwe | 150,00 [202401 | zs4 | 188 | 11922 | 2893
Vemedoit | 12000 20280011 | 223 | 143 | 9613 | 2233
Wemegauche | 14000 20280021 | 366 | 238 | 15365 | 1603
Total [ 410,00 [ e | 572 [ 36900 | 3528
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Ci-dessous quelques exemples de paramétragesatdigar

| Elément | Catégorie | %duTC. |%duPMS5 | %duTIPS | +Forfat  |%faisréels | Masi
[ Moriture MIETEE | | 200 | 7500 | [ 15000

¢

Dans cet exemple, la garantie saisie correspond r@mboursement valable pour une monture
qui est égal a 200 % du LPP + un montant forfataie 75 €, le tout plafonné a 150 €. La
garantie étant valable pour tous, adultes et emfant
Exemples Quel que soit le prix de vente de la monturedéul de remboursement sera le
suivant : 2.84*200/100 + 75 = 80.69 € pour un adult

30.49*200/100 + 75 = 135.98 € pour un enfant
On remarquera que, dans ce cas, le plafond maxideubd0 € n’a pas lieu d’étre.

| Elément | Catégoie | %duT.C. |%duPMSS | %duTIPS | +Forfai

| vere | fadue =] | | 150 | | B0 20000

Dans cet autre exemple, la garantie est définie powerre, pour un adulte, et le remboursement
est égal a 150 % du LPP plus 60 % des frais reelplafond de remboursement étant de 200 £.

Exemples

% fraiz réels | bl i

Wemedoit | 12000 20240011 | 229 | 143 | 7544 | 43007
Sans plafonnement : 120*60/100 + 2.29*150/100 44 % => remboursement dé.44 €

Vemedoit | 35000 [20240011 | 223 | 149 | 20000 | 14851
Avec plafonnement : 350*60/100 + 2.29*150/100 =.243€ => remboursement @60 €

| Elément | Catégorie | %duT.C. |%duPMSS | %duTIPS | +Forfai
IMDnture + YEITES j ITn:nus j I I I 1an I 40.00 I 5 I 260.00

% fraiz réels | b i

Dans ce dernier exemple, il s’agit d’'une garantieanture + verres » définie par 100 % du LPP
+ un montant forfaitaire de 40 € + 35 % des fraes, le plafond étant de 250 €.

Exemples
Remb.
Pris TIPS Base B5%  Compl.  Assuré
Montue | 150.00 [202401 | zs4 | 188 | 6213 [ 8RO2
Vemedoit | 12000 20240011 | 229 [ 149 | 50010 | 6841
Weme gauche | 140.00 20240021 | 366 | 238 | 80.07 | E7ES
Total [ 410,00 [ er | 572 [ 19230 [ 211.98
Sans plafonnement : 8.79 + 40 + 410*35/100 = 19£.836 remboursement d®2.30 €
Remb.
Prix TIPS Baze BRE Compl. Azsuré
Monture | 19500 202401 | zes4 | 185 | 8077 | 11238
Vemedmit | 22500 20240011 | 223 | 143 | 6513 | 15838
Vemsgauche | 23500 [202800.21 | 366 | 238 | 10410 | 12852
Total [ 655.00 [ am [ 572 [ 25000 [ 399.28

Avec plafonnement : 8.79 + 40 + 655*35/100 = 27&G324> remboursement &&0 €
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Cas d’un forfait par LPP :

| Elément | Catégoie [ %duTC. [%duPMSS | ZduTIPS | +Forfai
G o )] | | 100[ 4000 35| 25000

% frais réels | b awi

Forfaits p
Editer les forfaits LPP... |

Lorsque le type de garantie sélectionné dans le kst [FHEidEar i
« forfait par LPP », les champs précédemment ex@¢ione

sont pas accessibles mais il est possible d’agribun EEEDSSSEZP | Forfa aannt
montant fixe de remboursement pour chaque code LPP. — & 00
2202239 0
2202305 0.00
Pour cela, cliquer sur le boutdfditer les forfaits LPPet 2902452 0o
renseigner ou modifier le tableau de correspondaies 2203240 0.00
prix : 2204066 0.00
2206800 0.00
2210546 0.00
2212976 0.00
2219331 000 -

Fermer |

C- Saisie d’'une fiche client

Une fois le programme correctement configuré, Eéye de tiers payant va pouvoir étre utilisé
lors des ventes. Pour que les calculs tiers pagaffectuent correctement, il est important de
bien compléter la fiche du client avec les donrek sécurité sociale :

Sur I'ongletClient, préciser le numéro de sécurité sociale :

Mele] le |13.-"|:|3.-"1 973 26 ans [~ M'est plus client
MN* Sécu |2 FA03 65029041 93 Fang |1_

Sur I'ongletSécurité Socialepréciser les informations concernant la caisse etutuelle :

|8] Client  Sécuité sociale I Famille l Societs I Cartes i F'aiementsl Courrier | Statishiques | F'hatnsl Mates i t_‘f

Seécurité sociale Remboursement

Caisse [0 | [101 <] fooo0 0 Tam [65 <] 2 Bl

& charge du client
Centre |CPAM TROYES I Bénéficie de la CMU e
Tiers payant

Assuré [JURGEN Julie »
Assurances complémentaires / mutuelles ] I [—] |
#i Pt R Egime: | N* & dhérent l Tupe l Relation I
1 &PRI CE Mutuelle Azzuré

Le mode de remboursement est « par défaut » caligjié dans les paramétrages. Il est possible
de le modifier, pour ce client, en sélectionnamhtede « a charge du client » ou « tiers payant ».
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Utilisation de la Carte Vitale

La carte Vitale est une carte a puce utilisée eandg qui contient différentes informations
concernant la sécurité sociale du titulaire ettdésubénéficiaires éventuels (conjoints, enfants).
La lecture de la carte Vitale permet de gagneedys et surtout d'éviter les erreurs de saisie.
Un lecteur de carte agréé, connecté a I'ordinasimécessaire pour la lecture de la carte Vitale.
La mise en place et la configuration du lecteuntetiétaillées dans le paragraphe « XI-F-1.
Lecteur Vitale ».

L'utilisation du lecteur dans WinOptics est tramplie. Une icone représentant une carte Vitale
apparait sur la fiche client (a condition d’avaiché la case « utiliser un lecteur vitale » dass le

parametres) :
Mefel le | @

M* Sécu I Hang I_ Azsuré i
Caizse | j | j I Mutuele [
Centre | Hegime [

Cliquer simplement sur cette icone (ou utilisetdache de fonctior12) pour lancer la lecture
de la carte. La liste des bénéficiaires apparaital

Sélectionnez le bénéficiaire...

M* | Qualté Bénéticiaire

Bazung DUFOMT JEAMN

2 Conjaint DUFOMNT MARIE 02071953 0 1
3 Enfant DUPOMT ISABELLE 04/06/1971 1
4 Enfant DUPOMT NATHALIE 06/A07/1972 1
5 Enfant DUFOMT LUCILE 0aM101973 1
E  Enfant DUPOMNT QUENTIN 09071974 1
7 Enfant DUFONT PALILIME 10/08/1976 1
8  Enfant DUPONT FASCAL 13071976 1
9  Enfant CUPOMNT MELANIE 15109977 1

(5]4 Annuler

Il suffit de sélectionner le bénéficiaire souhaitd les données le concernant seront
automatiquement reportées dans la fiche client :

Client depuiz :
Nefelle [04/06/1971 32 ans @

Dernigres visites ;
MH* Sécu |15EI1 150193071 03 Fang I'I_ Azzuré |DL|F'EINT JEAM

Caisse [33 =] [0a1 =] [o60 Mutuelle | Ociane
Centre [MNT Ardennes Régime |vita 200 | Ny

Remargue: Lors de la création d’'une fiche client, le nomleeprénom du bénéficiaire seront
complétés avec l'utilisation de la carte vitale.c8s6 données sont déja présentes, elles ne seront
pas remplacées par la lecture de la carte.
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D- Calculs des Parts Sécurité Sociale et Complémeainte

Quand la fiche du client est correctement complétiéguer sutMonturespour accéder a I'écran
des visites et saisir la fiche comme indiqué dangdragraphe « IV-B- Saisie d'une fiche
monture ». Une fois les données de la vente inireslucliquer sur le boutoWente pour
continuer.

L'écran de caisse qui apparait reprend le détailattcles vendus ainsi que lesdes LPP
associés (pour autant que l'optiomdes automatiquesit été cochée dans les paramétres). De
méme, si l'option correspondante a été cochée damsparametres, les montants de
remboursement sécu et mutuelle sont automatiqueramntlés :

Code | Designation | Qe | x | Prix | Yaleur | Catég. | Code LPP | Sécu | Compl.
WIESTEZ OPTISWISS Fx+PLUS ORGA 160 PER Org 65/ 1 28900, 28300 WER | 22av0am E.74 26010
WIEETEZ OPTISWISS F+PLUS ORGA 160 PER Org 65/ 1 28900 28300 VER | 2zav0am E.74 26010
RO0Z2231 JULLIEW PREFACET1/D0J/5019 1 358.00) 35800 MOMW @ 2223342 1.85 35615

Il est possible de sélectionner ou de complétertidia LPP en Vaew [Catéa | Code LFP | Sécu | Compl

. . 285.00 VER 2227038 E.74) 26010
cliguant avec la souris dans la case correspondante smsm ver [ coe omnin
358 Monture 3 CENEEE RE.15

2203240
2212976

2226412

Suppléments  k

Lentilles 3
Effacer 2Z3I5TTG
Configurer... 2245354

2252042

Deux boutons (intitulésAuto dans lI'exemple ci-dessous) situés en bas des ruedonle
remboursement Sécurité sociale et Complémentairagitent de sélectionner le type de calcul

souhaiteé :
Sécu | Compl.
B.74 26010 Pas de sécurité sociale Pour la sécurité sociale, le choix se limite aattfer
B.74 260.10 v Calcul automatise un calcul automatigue ou a ne pas reporter les
LREIMEALRY  cliion izl montants de remboursement.

Pas de complémentaire Pour la complémentaire, il est également possible d

Calcul automatisé choisir entre effectuer un calcul automatique ounee

G pas reporter les montants de remboursement. Mais il
7 EELI IETIT- est en plus possible de sélectionner un calcul

automatique des remboursements CMU ou [I'édition

Ao ALt manuelle.

Dans le cas de I'édition manuelle, il est possitl@juster manuellement les montants des
remboursements calculés par le programme en lesfiamaddirectement dans le tableau (par
exemple si le client a un forfait réduit car il @léja utilisé une partie dans I'année).

Le champTaux de I'écran de vente permet de modifier ponctuetieimle taux du tarif
obligatoire (par défaut 65%).
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Remarque: Si les cases TP ne sont pas cochées, la vakesiremboursements sera toujours
indiquée a titre informatif mais ne sera ni déco@aptiu total a payer par le client ni inscrite
dans sa fiche.

Il ne reste plus qu'a encaisser le montant paydepalient (cela peut étre un acompte) pour
revenir dans la fiche visite. Dans I'exemple cistass, un reglement de 44.32 € a été encaisse,
permettant de solder la vente :

Total 936.00 I Erfart Auto Auta
Détail des paiements : w | (=] | Part sécu 1573 |7:| - =
A I vI
T_'r'|:lE= Montant  Wendeur Part CDITI|:I| a76.35 p

15/02/2006 Carte crédit 4432 Lad

Met a payer  44.32 Documents >3 |
Encaissé 44.32
Ayoirs 0.a0
Solde 0.00

E- Impression des Documents

Une fois les calculs effectués, il est possiblengiimer une série de documents Iégaux. Cliquer
sur le boutorDocumentsie la caisse pour accéder a la liste :

Devis... F&
Recu... F7
Facture... Fa

Feuille de soins,.. F11

Les deux documents les plus utilisés sont le deMis feuille de soins. Pour chacun de ceux-ci, il
est possible d'utiliser des raccourcis clavieé gt F11 respectivement) a partir de I'écran de
caisse.

Remarque: Il y a deux types de devis, le devis simple, rgprend le détail des articles et
détaille les montants TVA, et le devis mutuelledgtidille les parts SS, mutuelle et assuré et sert
dedemande de prise en chargeipres de la mutuelle.

La feuille de soins n'imprime que les données neaiess sur le formulaire CERFA ad-hoc (qui
doit étre inséré dans I'imprimante au préalablé)e$ données sont un peu décalées par rapport
au formulaire il est possible dajuster les margddmpression depuis le menu
Fichier/Configurer I'imprimante

Winoptics — Manuel utilisateur 114



i o= T Y T A = -2-- S o'l C onfigurer I'imprimante (Feuille de soins CERFA - Franc

1 Nouvelle fiche... ~ Types de documerts ; " Marges
Z Ouwrir,.. Documents par défaut
LF P I I
Fiche atelier e a0 Sex 100
Fegu et deviz A5 Bl I_ Dirait I_?D
Factures et deviz A4 SUENS 120 ofe
Fichiers » Bonz de commande
. i ‘Fewile de soin: CEREA - France . .
B  Protéger les données. .. Altestation IMAMI - Belgiqus ~ Drientation
Journal de caizze o . ~ .
=4 Imprimer ... Chrl+P BYR - Suisse * Vertical Harizontal
\L; Apercy avant impression i
A ) T
_:3 Configurer limprimante. .. | |[Défaut] ﬂ
Configurer les étiquettes, ., Tester Iz document...
? f Bac |(Défaut] |
Imnporter b Imprimante par défaut... |
2 Imprimante par défat : Brother FAs-8250P
Quikker Chel+0

F- Télétransmission des feuilles de soins

Le but de la télétransmission est de pouvoir envolgs Feuilles de Soins Electroniques a la
caisse destinataire.

1- Introduction a la télétransmission

La télétransmission fait partie du développemerst tdéehnologies de l'information et de la
communication dans le secteur de la santé, iltsagic de l'informatisation du systeme de
santé.

Ainsi, la feuille de soins traditionnelle en papigvient une Feuille de Soins Electronique

(FSE), composée par le logiciel informatique utilgar le professionnel de santé. Comme
son ancétre papier, la FSE regroupe toutes lemiattions nécessaires au remboursement de
lassuré (ou du prestataire de soins en cas des Hayant). Transmise par un réseau

informatique, cette FSE est ensuite traitée de nfagotomatisée par les systemes

informatiques de I'Assurance Maladie.

Les opticiens ne font pas encore partie intégrahtesysteme SESAM-Vitale (ils ne
disposent notamment pas de la CPS, la carte désspiannels de santé) et a ce titre ne
peuvent pas utiliser directement le RSS (le RéSemial Santée).

Des solutions alternatives doivent donc étre tresveén attendant une intégration complete.
La solution retenue actuellement par WinOptics Bstilisation d’'un concentrateur
technique (OCT) qui permet une gestion centralis®eFSE. Il permet I'envoi, en une seule
fois, de toutes les FSE de la journée ou des joursédents, quelles que soient les caisses
destinataires, et permet de contrbler en tempd'ééati des remboursements via Internet.

WinOptics a signé un accord de collaboration aeesite WebFSE, spécialiste reconnu dans
le traitement des feuilles de soins électroniguegsics 15 ans.
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2- Mise en place du service

La configuration du compte WebFSE, nécessaire @&dation et a I'envoi des FSE avec
WinOptics est décrite au paragraphe « XI-F-3. Tal&mission FSE ».

3- Création de FSE dans WinOptics

Ce chapitre a pour but d’expliquer de maniére Hétaicomment créer et envoyer des
feuilles de soins électroniques (FSE) par télétrassion depuis WinOptics.

Principe général

Avant de pouvoir créer une FSE, il faut d'aborde¥da facture correspondante depuis la
fiche du client ; elle ne doit pas nécessairemeatighprimée mais au moins sauvée.

Certains champs sont obligatoires pour créer urte:FS

Dans la fiche client: ¢ Nom et prénom du client
¢ Numéro de sécurité sociale
¢ Reéférences de la caisse (code régime, caissatet)ce

Dans la fiche visite : ¢ Nom et identifiant du prescripteur (docteur)
¢ Code TIPS (ou LPP) pour chaque article remboursé

Si l'une de ces données est manquante, il ne asnagssible de créer la FSE correspondante
et un message d'erreur apparaitra au moment deséaen lot. Il faudra alors modifier la
facture concernée dans le fichier des documents.

Création des fichiers d'envoi (lots)

La gestion des FSE se fait depuis le mEanctions avec I'optionTélétransmission

Fonctions | Commandes  Tarifs  Tables ¢

Agenda. .. Fa

Mouveau rendez-vous, . Ckrl+FE
Fusionner dans Ward. .,

Erreover vers Excel, .,

Ekiquettes...

Mailings. ..

L L EE L E

Erveater un SMS, ., Chrl+5
Historique des envais. ..
Skakistiques k

Imprimer des fiches vierges 3

ided  TElEkransmission. .. Chrl+T

Suivi des remboursements, .,
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L'écran de télétransmission apparait avec la tistefactures sauvegardées :

Telétransmission des FSE

Arnéné ITc.us j [ Urniquement les factures marquées pour la telétransmizsion. t_‘z"

@ Cochez les factures prétes & envaoyer dans la premigre colonne [T].

B En attents Prétes & ervoper | @ Envopées I Mizes édispnsitiunl F# Rejetées I
T Mumérn Date Clignt Tatal Sécu Compl.  Caizze
FOE/O04  03/03/2005 Jurgen 936.00 1533 87635 CPaM TROYES
FOE/OO0Z  09/03/2005  Lustin a71.00 7E.A0
@ %D g Yisualiser | Eermer |

LCréer le fichier. Telgtranzmettre. . Analyze des retours.

Il est possible de réduire le nombre de facturgmi@issant dans la liste en sélectionnant
I'arriéré parmi les différents choix proposes :

Ariéré | Tous =]
Apjourdhui

lIne semaine

1 moiz

3 oz

Cette année

Plusieurs onglets permettent de suivre I'évoluties factures :

B En attente Prétes & ervoper I ¢ Envopées I Mises édispnsitiunl F# Rejetées |

L’'onglet En attente permet de visualiser les factures susceptiblesedé&nvoyées. Pour
sélectionner I'une d’entre elles pour étre envog@eant que FSE, il suffit de cliquer dans la
premiere colonne. Il est possible de sélectionmetes les factures a envoyer sans se soucier
des caisses auxquelles elles sont destinées. tensyse chargera de dispatcher chaque
facture vers sa caisse destinataire.
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Lorsgu’une facture n'est pas transformable en E8Ecran apparait précisant pourquoi :

Impossible de créer la FSE!

Cette facture ne peut étre traitée pour les raisons suivantes ;

Mo zécy du chent incorect oy inexstant
Mo de caizse incorect
L'identifiant du prescripteur est vide ou incarrect

Wizualizer... LCorniger... Fermer |

Le boutonCorriger permet alors de modifier les informations errorske$a facture :

Correction des données de la fﬂttl.ll'::

Yous pouvez modifier ci-dezsous lez valeurs qui pozent
probléme dans la facture & émettre.

Maom ILustin

Prénom ISandrine

Mo sécu |2 80 02 63 383 227 86

Code régime I
Code caisze I
I—

Code centre
Date de naiz=. IEEIKEIEH 330
1D Prescripteur I

D ate prescript. IEIEI;’EIS;'?EIEIE
OF. |

Les factures pouvant étre envoyées sont regrouaesl’ongletPrétes a envoyer

Lorsque toutes les factures a envoyer sont sétetss, la création du lot correspondant se
fait en cliquant sur le boutd@réer le fichier

Ceci permet de créer le lot sur le disque dur (tesidots en attente d'envoi sont stockés dans
le répertoire Teletrans/FSE de I'application WinGpt
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4- Envoi des lots de FSE

Lorsque les lots sont préts a étre envoyes, verfiee I'ordinateur soit bien connecté a
Internet puis cliquer sur le boutdrelétransmettrgopour commencer la télétransmission. La
procédure permet non seulement d'envoyer les FSE également de vérifier et de

télécharger si nécessaire les fichiers retours :

Transfert des fichiers

Statuz |

Fichier wO00038.:ML Carrectement envavé [13538 octets) :I
1 FSE ervvavée(s),

Réception des retours. .

2004011611 4529_ewmportErlnt XML, .

2004011611 4529_awpartinfal it =ML, .

2 retour(s) réceptionnés,

Analyze dez retours,

Erreurs dang l& fichier ; WOO0035xML

Facture acceptée | F104653 [Madalini Kim) _‘_"J

Cette fenétre de statut informe des FSE envoyéate atelles qui ont été intégrées au
systeme ou qui ont été rejetées. Les retours sogéréral disponibles a la fin de chaque
journée, ils seront donc récupérés en principeridémain, lors d’un nouvel envoi de FSE.

Le boutonAnalyse des retourgermet de lister les FSE refusées :

Analyse des retours

Les fichiers retours zont créés aprés réception des FSE

\ﬂ zur le zerveur de télétranzmizsion, vous pouvez voir ici le
détail de lintéagration et éventuellement analyzer les
=S

| FSE écceptées

Yizualiger...

i

Supprimer

Eemer

Les FSE qui ont été envoyées aux caisses sontupage dans l'ongleEnvoyées Les
factures refusées quant a elles sont regroupéasi’dagletRejetées Ces dernieres peuvent
le cas échéant étre réexpédiées apres correctiprodléme.
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G- Suivi des Retours de Paiement

Lors de la réception de tnfirmation du remboursementpar l'organisme de paiement il suffit
de mettre a jour la liste des remboursements entaten sélectionnant I'optidRemboursement
en attentedu menuCaisseou en utilisant la touche de fonctibid.

Dans le cas de la télétransmission, ce point pelanednnexion au compte client WebFSE afin
d’effectuer le suivi des remboursements. Il esessaire de connaitre son N° ADELI et son mot
de passe pour accéder a ce compte client. La nj@m& au fichier caisse se fait ensuite comme
indiqué ci-dessous, de la méme facon que lorsqgtédaansmission n’est pas activee.

La liste des dossiers pour lesquels des rembourgsmécurité sociale ou complémentaire sont
en attente apparait :

Remboursements en attente

Par date | Far nam | Par code client Par caizze Par riutuele ’)
Code I Frénom Sécu Campl. Centre
10] 1 005 | W alther Anna 0.00
3 08/03/2005 Dupont Jean-Louis [ 15,33 94 44
2 0B/03/2005 Garcia Agnés i 39,24 1351
-l
Remboursemnents Sécu 7175 € F5. Encaiszser | Irmprimer... |

Remboursements Mutuelle : 10795 € Zoom... |

Sélectionner le dossier concerné par le reglemesitgeier sur le bouto&ncaisser(ou utiliser la
toucheF5) pour faire apparaitre I'écran suivant :

Encaissement d'un remboursement

Client: Jean-Louis Dupont _ !
s
Fiche : 101252 [Monture]

Montant total de la commande ;. 10977 € _I
Fapé par le client : h0.00 =
Rembourzements déja pergus oon £
Rembourzements en attente ; 109.77 €
Aembourzements :

Sécu I 15.33 [ Rembousé
Mutuelle I 94 44 [ Remboursé
tode pai. ITiers payant 'I
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Dans cet exemple, le remboursement sécurité soetale remboursement mutuelle sont en
attente. Le fait de cocher la case indiquant qupald sécurité sociale a été remboursée fait
automatiquement apparaitre la boite de dialogueaste :

Remboursement Sécu ]

\?I') Youlez-vous enregiskrer ce remboursement dans |a caisse ?

o Man

Cliquer surOui pour que la caisse soit mise a jour. La fichentlest automatiguement mise a

jour.
Le dossier restera dans la liste des reglementttente tant que le remboursement mutuelle

n'aura pas été lui aussi coché comme remboursé.

EN BELGIQUE

A- Paramétrage de la Sécurité Sociale

Commencer par sélectionner le poi@ptions du menuOutils pour accéder a I'écran des
parametres. Y sélectionner I'optidagasin/Informationgpour renseigner le code INAMI :

Paramétres du logiciel

Paramétres de WinOptics 2
Waous pouvesz réagler ici tous les paramétres de vatre logiciel.

f_j} b agazin

R | i ations Magasin I‘w'in Optique

% e Opticien [Gérard WIN
1 Magasing
S Paramétres régionaus M TV IBE 451.123.456 Registre IFII:N 45,545
fj gz::;”j”t“"apm”s Ne INAMI [13.4001212 100 aure |
o]
L3 Sécuritg
i Services Adrezse IHue de |la démao, 50
1
e Options Localits |1E|E|E| j |Brussel j
Banque IDEIEI-D'I 23456-78
Tel ID2.-"?34.DD.D'| Fax [024734.00.02
Ligne info

Eermer |
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Sélectionner ensuite I'optidParametres régionaux/Sécurité Sociale

Paramétres du logiciel

Paramétres de WinOptics
Wous pouvez régler ici tous les paraméties de votre logiciel,
o} Magasin
53 Paramétres régionaus Yous pouvez régler ci-deszous les optiohs concernant la sécurnité

5 Langue sociale de votre région.
3 Monnaie et tares

[ Me pas gérer la sécurnité sociale

France

@0 DomeTom .

1 Belgique Pays IBeIguque vl

- B Sulisse Reglement par [T,

-0l Tunisie défaut IT'ErS payant j
-l Portugal v Part zécu

-5 Etats-niz

.:E Ropaume-Uni ¥ Part complémentaire

= Documents & rapparts
i_-; Réseau
L& Sécurité
Tt Services

lﬁ? Optionz
Eermer |

La sélection du pays est importante car l'aspestfidbes sera adapté en fonction de celui-ci.
Dans le cas d’'un logiciel configuré pour la Belggqil sera possible d’'imprimer des attestations
de fournitures INAMI de maniere automatique sansdautiliser de papiers pré-imprimes.

Sélectionner I'option tiers payant en indiquantdglement par défaut et en cochant selon le cas
la casePart sécuou Part complémentaireu les deux.

L’'option Paramétres régionaux/Belgiquermet ensuite de saisirdaleur du Z et d’indiquer si
I'opticien est conventionné ou non :

Paramétres du logiciel

Paramétres de wWinOphics -
Waous pouvesz régler ici tous les paramétres de watre loaiciel.
ol Magasin
53 Paramétres régionaus Waleur duZ IMAMI ID.28?324 EUR
+ 2 Langue IEI.21 224 [non convenhionné)

- _Z Monnaie et taxes

- Z| Sécurté sociale

'l France [ Je suis non corventionne
-l 0 Dom-Tam

e W R Ciclaique:
-l Suigse
- B0 Tunisie Table des cades INAML... |
-l Portugal
-8 Etats-Unis MNamenclature [MAMI... |
B8 Royaume-Uni
=i Documents & rapports
131 Rézeau

& Sécunte

et Services

Lﬁ?’; Options
Eermer |
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C’est également dans cet écran qu'il est possibleahsulter et/ou adapter la table des codes
INAMI. Celle-ci est normalement a jour mais il seup que de nouveaux codes fassent leur
apparition avant la prochaine mise a jour du lagiddans ce cas il est possible de les ajouter a la
liste existante en utilisant le boutdable des codes INANpour faire apparaitre la liste :

Configuration des codes INAMI

Catégories ; Lizte dez codes de la catégorie :

I Dezcrption - Monter
BE3331 Monture

BE407E “errez BF organigues LW 1.5 sphéngques 000 & 2.00
G64030 Verres BF organiques LY 1.5 sphénques 2.25 5 4.00 En haut
BE4112 “eres BF organigues U 1.5 sphériques 4.25 4 6.00
BE4134 “erresz BF organigues LW 1.5 sphéngques 5.25 4 8.00
BEAT15E “erres BF arganiques LY 1.5 tariques 0.00 & 2.00 oyl <= 2.1 B &tahli
BE4171 “erres BF organigues U 1.5 toriques 2.25 & 4.00 oyl <= 2.1 —
BE4193 “erres BF arganiques LW 1.5 tariques 4.25 & B.00 cyl <= 21
BEA215 Verres BF aorganiques LW 1.5 tariques B.25 & 8.00 oyl <= 21
BE4230 “erresz BF organigues L|"Iv" 1.5 torques 0.00 & 2.00 cyl <=iII;|

b
+de Bh ans
ALitres

Descende

En baz

Craoizzant

‘EEEEEEEEEBAY
CL
[n1]

1 Eermer

I

Le boutonEditer va permettre de modifier le contenu de la liste :

Codes INAMI

Mo I Grpl Dénarnination | Zl Légende | Selectl F'riuritél ﬂ
BE301 3 3 Wemes BF Min 1.5 sphériques blance 4,25 4 6,00 2275 Vene -1 1
BE3035 3 Wemes BF Min 1.5 sphériques blance 6,25 & 8,00 296.5 Veme . 2
BE3050 3 Wemes BF Min 1.5 toriques blancs +/+ 4,25/2 5 271 Vere 1 3
BRI072 3 Wemes BF Min 1.5 toriques blancs +/+ B,25/2 & 344 Vere 1 4
E53034 3 Wemez BF Min 1.5 toriques blancs +/+ 4,25/4 5 271 Vere 1 g
B59116 3 Wemes BF Min 1.5 toriques blancs +/+ B,25/4 & 344 Vere 1 G
£531231 3 Wemez BF Min 1.5 toriques blancs +/+ 4,25/6 & 344 Vemre 1 7
BE9153 3 Wemes BF Min 1.5 toriques blancs +/+ B,25/6 & 17 Vemre 1 a
gEI212 3 Wemez MF Min 1.5 sphériques blancs 4,25 5 6,00 348 Venre 1 9
BE9234 3 Wemez MF Min 1.5 sphériques blancs 6,25 5 8,00 421 Vemre -1 10
EE9256 3 Wemes MF Min 1.5 toigues blancs +/+ 4,25/2 & 397.5 Vene -1 11
BE9271 3 Wemes MF Min 1.5 toigues blancs +/+ 6,.25/2 & 4705 Verme 1 12
G923 3 Wemes MF Min 1.5 toigues blancs +/+ 4,25/ & 397.5 Vene 1 13
B335 3 Wemez MF Min 1.5 toigues blancs +/+ 6,25/ & 4705 Verme 1 14
BE9330 3 Wemes MF Min 1.5 toigues blancs +/+ 4,25/6 & 4705 Verme 1 15
BE9352 3 Wemez MF Min 1.5 toigues blancs +/+ 6,.25/6 & 435 Vene 1 16
EE9514 3 Cylindre supérieur & 6,00 diophries 73 Supplémen 1 17
G553 3 Suppl. veres sphérigues 0,50 - 3 dioptries 73 Supplémen 1 18 j

Houwveauw... | Editer »» | Eermer |

La dénominationou lalégende(mention qui apparaitra en regard du code lorEim@ression
d’une attestation) peuvent étre modifiées a cetand

La colonneGrp contient un numéro de 1 a 4. Ce numéro, s’il edsgnt, indique a quelle
position du menu doit se trouver le code ainsi mérden effet, les codes sont trop nombreux
pour pouvoir tous apparaitre dans le menu dérguilaest ainsi possible de déterminer quels
sont ceux qui ont la priorité. Il suffit pour carad’utiliser les bouton$/lonter, DescendreEn
hautou En basde I'écran précédent.
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De retour sur I'écran des parametres régionawadgelgique, le boutohNomenclature INAMI
permet de consulter le texte complet de l'arréj@lreegissant I'utilisation des codes :

A Aide de WinOptics =10l x|
S RED

Art. 30. § 1er. Sont considérés comme relevant de la compétence des opticiens (2)
JI |
I. Verres de lunettes
A.Verres de lunettes unifocaux minéraux antireflet ayant un indice de réfraction
de 1,7 et un nombre d'Abbe de 35
1. Verres sphérigues hlancs
GEOO1A 825410 7 MBA
GEO030 10,25413 F 2300
GREO0S2 13,25 316.... Z 2400
GEOO7 4 TB,25 8 200t e Z 2400
2 Verres toriques blancs, eyl 0,265 2,00 :
AEO413 Z 2380
GE0435 F M55
GE0450 F 20
GEO472 F 20
werres torigues blancs, oyl 2,29 4 4,00
AEOE12 BLZ8 8 T Z 2430 -
4| i | i

B- Utilisation lors de la Vente

1- Sélection des codes

La sélection des codes se fait au moment de lawntl’écran de caisse. Il suffit de cliquer
dans la colonne INAMI pour faire apparaitre le mdewsélection :

Aticles | ﬁ Infarmations client I a Mauvements | Etat de la caizse | t_)/'
Listes des articles : Carte | Recals I_I

Code | Designation [0 [ % | Pie [ valew [Catég [ Maml T o+ Tr-aaz
023262 AD 50LA AD COMPACT 16Durci Org B0/E5 1 9500 9500 VER _ E5g153 | SRR0lE gy
4023262 A0 50LA AD COMPACT 16Durci Org B0/E5 1 9500 9500 wER [enoima. 999035 lyp

Lacoste 757 L132 5715 1 13800 135 _12ans o EEED
659072
= 8,25 »
3
»

659094
659116
659151

B5!

+ 65 ans

Alkre

Autre code. ..
Nomenclature, .. 659212
BE9254

Effa:er 659271
Onrgurer. .. 559205 [ |

Total 32500 - ——
Détail des paiements : () | e | Partsécu 23963 W 659330

P
Tupe Wenden Part compl oo :| 659352

Met & payer 8537 659514

Encaissé 0.00 659536 é
859551

Avoirs 0.00 650573

Solde 8537 559555
B59510

659632

859651

@ [655153] Yermes BF Min 1.5 toriques blancs +/+ B.25/8 & 8.00/6 650654 =0

s
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Remarque: Les codes ont été regroupés en quatre catégoriele 12 ans> 8.25 + de 65
ansetAutre. Pour qu'un code apparaisse dans un de ces méuasjonne Grp mentionnée
dans le paragraphe précédent doit contenir la valiei1l a 4 indiquant le menu souhaité.

Les codes qui ne figurent pas dans un de ces quiaupes peuvent étre sélectionnés avec
I'option Autre codedu menu. Un écran permet alors de choisir n'ingquel code dans la

liste complete :

Code

Descrpt.  [vemres BF Min 1.5 sphériques blancs 4,25 & 6,00

k. I Annuler

Il est possible a tout moment de consulter a liede texte complet de l'arrété royal
régissant l'utilisation des codes en cliquant saption Nomenclaturedans le menu de
sélection des codes INAMI. Le texte intégral apfiatans une nouvelle fenétre :

# Aide de WinDptics =1o] x|

EOEKED

NOMENCLATURE INAMI versicn10 WinOptics :I

Verres de lunettes

A. Yerres de lunettes unifocaux minéraux antireflet ayant un indice de réfraction
de 1,7 et un nomhbre d'Abbe de 35
B. ¥erres de lunettes unifocaux organigques antigriffies, ayant un indice de réfraction de 1,49

C.¥erres de lunettes unifocaux lenticulaires organiques antireflet, ouverture optique
de 40 mm, antigriffes etn=1,449

D. Yerres de lunettes unifocausx lenticulaires invisibles minéraux (n=1,7) antireflet; avec
ouverture optigue variable (de 30 4 54 mm)

Une recherche peut y étre effectuée en utilisacbiiabinaison de touch&€Xrl+F :

3 Rechercher

Rechercher : Imu:unturel Swivant

il

) Direction————
[T Mat entier seulemnent ECHEN Annuler
" Haut 1+ Bas

r Bespecter la cazze

2- Calcul des remboursements

Lorsque les codes ont été sélectionnés, le modtamémboursement est calculé et affiché
dans la colonnRemb::
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Code | Designation [oe | z | Pix [ valew [Catég | IMaMl | Remb. | CodeZ
V023262 A0 S0LA AD COMPACT 16Durci Org 60/65 1 9500 9500 VER | E59153 11981 Z417
V023262 40 SOLA AD COMPACT 160urci Org 60/65 1 9500 9500 VER | ES9153  119.81 2417

Lacoste 757 L132 57/16 1 13500 13500 MOM | B59573 | 2097 273

Le total est indiqué dans la caSéc. Socialen dessous du total général. Si la Chises
payantest cochée, le montant sera automatiquement déduittal a payer par le client
(cette case peut étre activée par défaut selqualesnétrages).

Total 325.00
Part sécu 260.60 |7:| -
Part campl oo

Het & payer 64.40
Encaizzé 0.00

Avoirs 0.00
Solde G4.40

3- Report du tiers payant

Si le tiers payant a été coché, le montant dedari&é sociale sera reporté sur la fiche visite
du client dans la casgécuet déduit du montant net a payer par le client :

Encaissé |  0.00 x|
Sécul 2E0ED [ Tutall 325,00
Compl [ [ Solde [ G440

C- Impression des documents

Une fois les calculs effectués, il est possiblengiimer une série de documents Iégaux. Cliquer
sur le boutorDocumentsle la caisse pour accéder a la liste :

Dewvis... F&
Recu. .. F7
Facture... F&

Atkestation INAMI... F11

Les deux documents les plus utilisés sont le detviwttestation INAMI. Pour chacun de ceux-
ci, il est possible d'utiliser des raccourcis ctaviF6 et F11 respectivement) a partir de I'écran
de caisse.

Remarque: Il y a deux types de devis, le devis simple, rgprend le détail des articles et
détaille les montants TVA, et le devis mutuelledgtidille les parts SS, mutuelle et assuré et sert
commedemande de prise en chargeipres de la mutuelle.
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L’attestation INAMI est conforme au papier officiet il n'est donc plus nécessaire d'utiliser ce
dernier : 'impression de l'attestation avec Winogtse fait sur du papier normal A4 (vierge).

Si I'impression de I'attestation est un peu décalgerapport a la feuille, il est possible d’'ajuste
les marges d’'impression depuis le mé&mchier/Configurer 'imprimante

Fichier | Edition  Stock  Caisse  Fo

Configurer I'imprimante (Attestation INAMI - Belgique)

1 Houvelle fiche... s Types de documents : - Marges
S g -
FoDurie, . Documents par défaut
L p I I
’ Fiche atelier Haut 0 Bas 100
H Fegu et deviz A5 Gauch I Diraik I il
Factures et devis 44 AHene 120 o
Fichizrs 3 Bonz de cormmande
Feuile de soin: CERFA - France . .
B Prokéger les données. .. Attestation [MAM] - Bel r Orientation
Joumnal de caisse ‘o . e .
4 Imprimer. . Chrlep BVE - Suisse Yertical Haorizontal
—f{, Apercu avank imnpression ~ Imprimante
@ Configurer limprimante. .. |[Défaut] j
Configurer les étiquettes, ., Tester le document... | Bac I[D =y ]
&fau -
Imparter , Imprimante par défaut.. |
porter Imprimante par défaut ; Brother FAX-2250P
Quitber k40

D- Suivi des Retours de Paiement

Lors de la réception de leonfirmation du remboursement par l'organisme de paiement, il
suffit de mettre a jour la liste des remboursemesns attente en sélectionnant I'option
Remboursement en attembe menuCaisseou en utilisant la touche de fonctibid.

La liste des dossiers pour lesquels des rembourgsmeécurité sociale ou complémentaire sont
en attente apparait :

Remboursements en attente

Par date | Par nom Par code clisnt Par caisse Par mutuelle J’)
Conpl. Centre
0.00
3 08/03/2005 Dupont Jean-Louiz I 15.33 94 44
2 08/03/2005 Garcia Agnés il 39.24 1351
=
Femboursemants Séoy © 7175 £ F5. Encaisser | Imprimer... |
Remboursements Mutuelle :  107.95 € £oom... |
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Sélectionner le dossier concerné par le reglemaitgeier sur le bouto&ncaisser(ou utiliser la
toucheF5) pour faire apparaitre I'écran suivant :

Encaissement d'un remboursement

Client : Jean-Louiz Dupont ‘SJ
Fiche : 101252 (Monture)

FMaontant total de la commande : 109.FF £ _I
FPapé par le client ; h0.00 £
Remboursements déja pergus : 000 £
Rembourzements en attente : 109.77 £
Rembourzements :

Sécy I 15.33 [ Bemboursé
utuelle I 94 44 [~ Remboursé

kode pai. ITiers payant j

Dans cet exemple, le remboursement sécurité soetale remboursement mutuelle sont en
attente. Le fait de cocher la case indiquant qupald sécurité sociale a été remboursée fait
automatiquement apparaitre la boite de dialogueaste :

Remboursement Sécu x|

\?/ Youlez-vous enregiskrer ce remboursement dans |a caisse ?

o Man

Cliquer surOui pour que la caisse soit mise a jour. La fichentlest automatiquement mise a

jour.
Le dossier restera dans la liste des réglementsttente tant que le remboursement mutuelle
n'aura pas été lui aussi coché comme rembourse.
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X.

CATALOGUES FOURNISSEURS

A- Introduction

La gestion des catalogues fournisseurs est unée pamportante de WinOptics. Ces tarifs
contiennent toutes les références des verres odedéies disponibles pour un fournisseur
donné.

L'intérét d’avoir toutes les références dans leidied est d’aider a sélectionner le verre ou la
lentille appropriée lors de la vente. En fonctiogs dlioptries, une sélection de verres ou de
lentilles sera proposée a I'écran avec les prixespondants. Il est possible d’affiner cette
sélection en ajoutant des critéres tels qu’indmatiére, etc. Le prix de vente final sera calculé
en prenant en compte les éventuels traitementampléments qui auront été sélectionnés.

Les catalogues de verres de nombreux fournisseatdgsponibles en téléchargement depuis le
site Internet et mis a jour régulierement.

WinOptics donne également la possibilité d'introewu de modifier les tarifs soi-méme. Cela

demande un peu de travail mais présente le graamataye d'avoir une sélection trés précise qui
reflete exactement I'offre proposée aux client®st bien slr possible de controler et calculer
soi-méme les prix a I'aide de formules ou de cogdfits correspondant aux codts et marges du
magasin.

Tous les tarifs sont directement consultables érdi® mais sont également imprimables sur
papier au format A4.

Les différents tarifs sont accessibles dans lai®edtarifs du sélecteur de
Veiras fichier :

- Tarif des verres,
- Tarif des suppléments verres,
0 Lentiles - Tarif des lentilles.

- Suppléments

Tarifs | Tables Cutils  &ide

Toutes les fonctions s’y rapportant sont ] Mouveau verre...

accessibles a partir du menarifs : A Houvelle lertile. ..
COrdre de prioriké 3
Calculer les prix 3

+‘f\ Formules de calcul des prix. ..

Impression des karifs verres. ..

i

Impression des karifs lentilles. .

Irnporker k
Exporter...

Supprimer un Fournissewr, .,

Renaommet un Fournisseur, ..

Consulker e stock, .. Chrl+F12
Consulter le tarif verres, ., Fiz
7 Consulter le tarif lentilles...  Maj+F1z
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B- Tarifs Verres

Quelgues références de verres sont inscriteseadliixemple dans la version de démonstration
de WinOptics. Cliquez suVerres dans le sélecteur de fichier pour y accéder. kte ldes
références de verres apparait dans la fenétregalac

@ Tarif des verres

Fournisseur Référence Type Indice Mahtiére Diamétre Surface
059030 ACCESS ACTIV TYPE B PG+ . Folpcarbonate Sphérigue
055030 A0 S0OLA ACCESS ACTI TYPE B PG+ 5F 1.59 Folycarbonate 75 Sphérique
055020 A0 50La ACCESS ACTR TYYFE B TEFLON 5F 1.59 Folycarbonate 5 Sphérique
055020  AQ SOLA ACCESS ACTI TYYPE B TEFLOM 5F 1.59 Folycarbonate 70 Sphérique
055020 A0 50La ACCESS ACTR TYYFE B TEFLON 5F 1.59 Folycartbonate 75 Sphérique
021030 AD S0OLA ACCESS ORLITE TYPE & PG+ 5F 1.49 Organique E5 Sphérique
021030 A0 50La ACCESS ORLITE TYPE & PG+ SF 1.49 Organique T Sphérique
021030 A0 50La ACCESS ORLITE TYPE & PG+ 5F 1.49 Organique 7a Sphérique
021020 AD S0OLA ACCESS ORLITE TYPE A TEFLON 5F 1.49 Organique E5 Sphérique
021020 A0 50La ACCESS ORLITE TYPE & TEFLON 5F 1.49 Organique T Sphérique
021020 AD S0OLA ACCESS ORLITE TYPE A TEFLON 5F 1.49 Organique i Sphérique
022030 A0 50La ACCESS ORLITE TYPE B PG+ 5F 1.49 Organique ES Sphérique
022030  ADS0OLA ACCESS ORLITE TYPE B PG+ 5F 1.49 Organique il Sphérique
022030 A0 50La ACCESS ORLITE TYPE B PG+ 5F 1.49 Organique 7a Sphérique
022020 A0 S0OLA ACCESS ORLITE TYPE B TEFLON 5F 1.49 Organique E5 Sphérique
022020 A0 50La ACCESS ORLITE TYPE B TEFLON 5F 1.49 Organique T Sphérique
022020 A0 50La ACCESS ORLITE TYPE B TEFLON 5F 1.49 Organique K] Sphérique
341000 A0 S0OLA AF 50L CR39BRUM C ST AF 15 Organique il Sphérique
343000 A0 S50LA AF SOLCR3I9GAVERT CST AF 1.5 Organique T Sphérique
342000 ADSOLA AF SOLCR3SGRIS CST AF 15 Organique il

A0 S0LA AF 50L POLY BLEU 53 Folpcarbonate ]
362002 AD S0OLA AF 50L POLY BRUM 10% AF 1.59 Folycarbonate 75 Sphériqu
362007 A0 50LA AF 50L POLY BRUN 20% AF 1.59 Folycartbonate 75 Sphérique
362003 AD S0LA AF 50L POLY GRIS 25% AF 1.59 Folycarbonate 75 Sphérique
362004 A0 S0LA AF 50L POLY GRIS 7% AF 1.59 Folycartbonate 75 Sphénque o
| v |J

1- Consulter le détail d'un verre

La consultation d’'un verre de la liste se fait soitdouble-cliquant sur le verre en question,
soit en utilisant le bouto@onsulterde la barre d’outils.

¢ L'onglet Verre de la fiche descriptive du verreggsésente comme sulit :

Yerres - AD SOLA As Airwear Trio - O 65

'f:) Werne | Supplémentsl Tahble dez prix I EDI | Mates |

Libellg [45 Ainwear Trio [ Zme paire

Référence |5441 a0
Fournizzaur IESSlLDH j Indice I'I.EEI'I 'I

Type ISF vI I atigre IF'DI_I.Jcarbonate vl Surface IAsphérique vl
Diamnétre IEE Teinte I MNb dabbe I

Lirnite ph de I & [ex. -8.00 & 10.00]

Limite add de |

Photochromigue r
Disponible de stock [

Fermer |

[al}
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Pour qu'un verre soit correctement sélectionné ldesla vente, les champsbellé,
Référence, Fournisseur, Type, Matiére, Diametiadicedoivent étre renseignés.

Les autres champs, ainsi que les limites de faiwitasont tous facultatifs. Si aucune limite
de fabrication n’est renseignée, la sélection s& ém fonction du remplissage de la grille
des prix.

La référence, ou tout autre information concertianterre, peut étre modifiée en rectifiant

directement le champ correspondant dans 'onggetes.

¢ L'onglet Supplémentspermet de faire apparaitre la liste des traitementsuppléments
disponibles pour le verre sélectionné :

) Weme  Suppléments | Table des prix | ED | Motes I

Libella Azhat emte n Ajouter. . |

340 PhpzioBrun 0 =10 .
341 PhysioBrun 1 5.10 SUpRrimes |
R0 PhpzioGns 0 510
351 Phyzialriz 1 510 "
270 Physio 3 0 510 Propriété... |
Xyl Phigzio # 1 510
460 Epaizzeur Spéciale 775
530 Précal 210
550 Prizme inférieur ouégal &5 10.80
200 Frésize 525
=l

Il est tres facile d’ajouter ou supprimer des sapmnts dans cette liste en cliquant sur les
boutonsAjouter ou Supprimer Le boutorAjouter fait apparaitre I'écran suivant :

Ajouter un supplément

Sélectionnez lez suppléments & ajouter ; Tous | ALcun |

119 BLx 13158

139 RT Clazze 3 13158

140 RT Clazze 4 13158

148 Lurnior Clagzze 1 13.15

143 Lurnior Clasze 2 13.15

150 Lurnior Clasze 3 13.15

: Luricr Orangé

170 I [SFAORMER) .20

199 Kiroz 8.00

221 Brun 0 7.6R j

[~ Obligataire Q. I Anruler |

Si le supplément a ajouter n’existe pas encore tatiste proposée, il est possible de le
créer directement dans le fichier des suppléments.
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De retour sur l'ongletSupplément il est possible de rendre certains suppléments
obligatoires en cliquant sur le boutBropriétéet en cochant la case correspondante :

j Propriété de la relation verre - zupplément.

Entre

Werme Az Ainvear Trio
Suppl. : BT Clazze 3 [139]

v Ce supplément est obligatoire avec ce vered

Fermer |

¢ L'onglet Table des prixfait apparaitre les grilles de prix d’achat etvdate. Le calcul des
prix de vente a partir des prix d’achat étant aageaphe « X-D- Calcul des prix ».

w "Jerrel Suppléments  Table des prix | EDI I MNates |

Frix de wente I Frix d'achat I Calculer... |

g Sphérique | 0.25-200 | 225-400 | 425-6.00
0.00-2.00 B7.75 74.00 74.00
225 -4.00 74,25 79.00 79.00
425 - 6.00 74,25 79.00 79.00
£.25 - 8.00 8a.00 93.25
8.25-10.00
1025 - 1200
1225 -14.00
14.25 et plus
b arge brute moyenne : J5.87 Taux de marge:  54.78 %

Un onglet présente la grille des prix d’achat, tfada grille des prix de vente.

En colonne sont présentées les différentes caorectoriques.

En lignes sont présentées les différentes correcsphériques.

Ainsi dans I'exemple ci-dessus, un verre de coimacsphere (+7.00) et cylindre (+1.00)
aura pour prix de vente 93.25 €.

Pour modifier un prix, il suffit de cliquer dansdase correspondante du tableau et de saisir
le nouveau prix.

Remarque: Il est important que les prix de ventes soiemtectement renseignés car de la
dépend la présence ou non de la référence du \deme la sélection lors de la vente. Si le
verre souhaité n’apparait pas lors de cette sébectil y a de fortes chances que ce soit
parce que le prix de vente correspondant n'a pasrétoduit.
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¢ L'onglet EDI permet de consulter les codes utilisés pour lancantde du verre par EDI :

':} ‘Jerrel Supplémentsl Table des priz EDI | MNates |

Codage pour lez commandes EDI :

¥ Ce vere est commandable par le spstéme EDI

Fournizseur IESS Diamétre de commande I
Riférence |544130

Maom du verre I.ﬁ.s Airwear Trio
Twpe |1 IInifocal
bd atigre |2_ Polyzarbonate

Ces informations sont fournies par le fournissewawers le catalogue des tarifs.

¢ L'onglet Notes permet comme a [I'habitude dindiquer une remarqersonnelle
concernant le verre.

2- Ajouter un nouveau verre

Pour ajouter un nouveau verre dans le tarif, ilgestsible d'utiliser la méthode classique
(comme pour 'ajout d'un client ou d’'un article) etiquant sur le boutoMNouveaude la
barre d’outils, ce qui fait apparaitre une ficherge qu’il ne reste qu’a compléter :

Yerres - AD SOLA - O

) Meme | Supplémentsl Table des pri:-:l EDI | Nntesl

Libellé || [~ Zme paire

Référence I

Fournizzeur I - I Indice I - I

Type I "I M atigre I j Surface I TI
Dismétre | Teinte | Nb dibbe |

Limite sphde | -99.00 &
Limite add de | 5

800 e+ 800510000 proochomique

Disponible de stock [

Sauver | Anrler |
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Il existe toutefois une alternative plus rapidessistant de création de verresaccessible
en sélectionnant I'optioNouveau verredlu menuTarifs. Dans ce cas, il suffit de répondre
aux questions posées par I'assistant aprés queetess créés seront ajoutés au tarif.

Tarifs iTaI;Ies Qukils  Ajde

Ey
| ] Mouveau verrs...

2] Mouvelle lentile. .

Une fois l'assistant lancé, la premiére étape ct@si entrer le nom diournisseur. Il est
important de faire correspondre le nom donné aehd saisi dans le fichier fournisseurs
pour que le logiciel puisse effectuer la corresmue :

Assistant création ¥erre

Choizzizez d'abord le fournizzeur dans la liste ci-dessous ef cliquez sur
Suivant. Sile fournizzeur n'est pas repriz dangz la liste, tapez-e simplement.

Fournizzeur

<Eréu:éu:|ent.| Supvatits I Annuler I

La seconde étape consiste a saisiéfarencedu verre (son nom) :

Référence :

I"-.J'erre Afocal Solaire

Les étapes suivantes permettent de préciser lamat le type du verre :

" Simple foper
™ Mingral = Double fayer
@ Organique = Triple foper
i~ Polycarbonate £ Multiple Faver
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La saisie dudiamétre vient a I'étape suivante. Il est possible d’enplaisieurs diameétres en
les séparant par une virgule :

Diametre(z] :

|ED£EE,EE£?EL?D£?5

L’étape d’aprés permet de saisimdlice du verre en le sélectionnant parmi la liste :

Indice :

=

Il reste encore a préciser lanites de fabrication. Ces limites serviront a exclure les verres
non réalisables pour la puissance du client. Slifgtes ne sont pas connues, il est possible
de laisser la sélection par défaut (définie entions des prix) :

* Limites de fabrications autormatiques [selon tableau des pris)

" Limites de

| + |

Ensuite il faut indiquer si les prix sont différenpour chaque puissance ou si le tarif est
unique pour le verre (ce qui accélérera la saisgeptix).

€ Prix unique pour toutes les puizzances.
¥ Prix différent pour chagque puizzance [Sph- = Sph+].

€ Prix différent pour chague puizzance [Sph- <> Sphe).

Pour finir, il reste a remplir le tableau des pilixest possible de saisir f#ix de vente et
d'achat pour chaque diameétre dans les différentes puissance

|e0ses x| |Prisdachat x|

Sphéique | 025-200 | 225-400 | 4.25-6.00
0.00- 2,00 30.00 35,00 40,00
2.25 - 4,00 35.00 40,00 45,00
4,25 - 6.00 39.00 44,00 43,00
£.25 - 5.00 42.00 47,00 52,00
8.25-10.00 44.00 PV T
10.25 - 12.00
12.25-14.00
14.25 et plug

Remarque: Pour qu'un verre soit repris dans la sélectiamsl de la vente, il est impératif
gu'il figure dans ce tableaau moins un prix de vente
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Une fois les prix saisis, il reste a préciser selidessupplémentspossibles pour ce verre
parmi tous les suppléments existant chez le fosenis:

Suppléments dizponibles ; Touz | .ﬂ.ucunl

SUPPRESSION PRISME - £ ﬂ
SUPFRESSION PRISME - £
TEIMTE SFECIALE - £

TEIMTE SPECIALE - £
TEINTE SPECIALE - £
TEIMTE SPECIALE - £
TEIMTE SPECIALE - £
TEINTE SPECIALE - £

TRANCHANT MULTIFOCAL - £ —
TRANCHAMNT MULTIFOCAL - £
TRANCHANT UNIFOCAL - £ j

Si le supplément n'existe pas encore, cliquereshoutorNouveauour le créer :

Mouveau supplément

Maom du supplément ;
ITeinte |

Frix de wvente I .00
Prix d'achat I .00 ok

Cliquer ensuite sur le boutdrerminerpour que les verres saisis soient ajoutés au tarif
Astuce : Si plusieurs références de verres semblables mloigtee saisies, il est possible

d’utiliser I'option Dupliquer dans le mentedition pour créer la copie d'un verre existant et
ensuite changer les références ou les prix.

3- Impression d'un catalogue

Il peut étre intéressant d'avoir une copie papésr tarifs (ne serait-ce que pour faire face a
une coupure d’électricité momentanée dans le maga#VinOptics offre la possibilité
d'imprimer les tarifs de maniére tres professioenel

Pour imprimer le tarif d'un verre, d'un fournissew méme tous les tarifs en une fois,
sélectionner I'optiorimpression des tarifs verrail menuTarifs. L’assistant correspondant
va se lancer pour sélectionner les tarifs a imprime

Tarifs | Tables Cutils  Aide

:ﬂ Mouveau verre. .,

= Mouvelle lentills. ..
Ordre de priorité 2
Calculer les prix 2

:f"\ Formules de caloul des prix, ..

| A | Impression des tarifs verres, .,

Impression des tarifs lentilles. .,
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Renseigner le type, la matiere, l'indice et le foasseur des verres a imprimer. Lorsque I'un
de ces critéres n’est pas renseigné, c’est qu’ihd#férent pour la sélection :

Impression des tarifs verres

Imprimer un tanf verres

Sélectionnez un ou pluzieurs veres dang la liste et cliquez sur Imprimer... |\‘8

Type: b atigre : Indice:  Fournisseur :
ISF ﬂ IMinéraI j I ﬂ I-"-‘*':' S0LA j ™ Photochromiques

Fourmizseur Référence Type | Indice | Matiére -
A0 S 0L . - .

(=]

Rien sélectionner |

=]
Imprimer. ..

% Prix de vente
" Prix d'achat

¥ Suppléments

j Fermer |

Une fois la liste correspondant a la sélectiorchffe, il est possible de tout sélectionner en
cliguant sur le bouton correspondant ou simplenedféctuer une sélection de certains
verres a l'aide de la souris.

Préciser s'il s’agit d'imprimer le tarif de venteu ad’achat puis cliquer sur le bouton
Imprimer. Un apercu apparait d’abord a I'écran :

[ Apercu avant impression =] x

SO 1|4 ]m Femer
UNIFOCAUX MINERAUX Tarif de vente
AO SOLA VIZIO 15 R3Fhatogris
1.525
2] 65 70 s

Gamme +

Spher. £ 2 £6.25 66.25 66.25 —
4 66.25 66.25 66.25

6 66.25 66.25 66.25

3 66.25 66.25 66.25

10 66.25 66.25

12 66.25

Tor.+ 272 66.25 66.25 66.25
412 66.25 66.25 66.25
62 6625 6625 6625
81 6625 66.25 66.25

Cliquer sur le bouton représentant une imprimarge faut a gauche) pour lancer
I'impression définitive.

Astuce: Il est ainsi possible de ranger les tarifs damslasseur pour obtenir un catalogue

totalement personnalisé. Il s’avére intéressantilider des papiers de différentes couleurs
pour distinguer d'un coup d'oeil les différentsatyple verres par exemple.

Winoptics — Manuel utilisateur 137



C- Tarifs Lentilles

La gestion des tarifs lentilles est pratiguemennhidjue a celle des verres, bien que plus simple,
vu gu'il n'y a ni supplément, ni grille de prix dde cas des lentilles.

1- Consulter une fiche lentille

Sélectionner la partieentillesdans le sélecteur de fichier : v
][ =

® g upplEments

i)

Double-cliquer sur une référence de la liste pdiicheer I'écran descriptif de celle-ci :

Lentilles - CIBA ¥ISION FOCUS DAILIES

7 Fiche lentille | Nntesl

Marque |EIB&VISIDN Modéle |FEIELIS DAILIES
Référence |Cv03 Packaging |Boite de 90 =]
Fourrisseur [OPHTALMIC R
Diamétre (13.8 Courbure IW Type ISphérique j
Couleur I Durée IJDurnaIiére j

Matigre ISDupIe vI o
Limite sphde | -10.00 & | 600
CodeLFF | v [ex. -5.00 & 10.00]

Priv d'achat | 3750 H.T. Marge brute - A750 Filtre: LI/ r
Priv de vente | 000 T.T.C Taux de marge : 0.00 % Disponible de stock [~

FEermer |

Pour que la lentille soit correctement sélectionto¥e de la vente, les champsarque,
Modéle, Référence, Fournisseur, Diametre, Courb@euleur et Matiere doivent étre
renseignés.

Les autres champs sont facultatifs.

Cependant, comme il n’y a pas de grille de priXarction des puissances, il est utile de
renseigner les limites de fabrication pour quetlaction soit optimale.

2- Ajouter une lentille

De la méme fagon que pour les verres, il est plesdi créer une nouvelle fiche en cliquant
sur le boutorNouveauwu en utilisant I'assistant prévu a cet effet dansenurarifs :

Tarifs | Tables CQutils  Aide

b
7o Mouveau werre..,

| ,:é] Mouvels lentille. .. |
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D- Calcul des Prix

Ce chapitre a pour but de présenter les différefatess de calculer les prix de vente en fonction
des prix d’achat. WinOptics offre de nombreusessibiges dans ce domaine. Il est ainsi facile
de trouver la maniére de faire qui convient le mial'utilisateur.

Il existe principalement trois maniéres de calcolede modifier les prix de vente :

- En définissant une formule de calcul,
- En utilisant une table de coefficients,

- En faisant varier les prix existants d’'un cerfagurcentage.

1- Formules de calcul

Pour accéder a I'’écran de saisie des formules ldealcaélectionner I'optiofFormules de

calcul des prixdu menurarifs :

Tarifs | Tables COutils  Aide

Mouveau verre, .,

4
2] Mouvelle lentills. .
COrdre de prioriké

Calculer les prix

N

Formules de calcul des prix...

L’écran suivant apparait :

Formules de calcul

Cet écran vous permettra de mettre au point les formules de calcul des pris de vente
des venes. Vous avez e chaoix entre deus formules de base dont wous pouvesz faire

warier leg paramétres ou une table de coéflicients,

/RN - | Nowear. | i

X2

& PV. = [(PA. + MO)xcoef] + TV.A
€ PV. = [(PA xcoef)+ MOJ+ TV.A

= Trable de coéfficients Editer.... |

P&, = Prix d'achat
P, = Prix de vente
k.0, = Main d'oeuvre

Temps de montage [min.] : Wal, unigue I— ﬁl Taux de TVA -
Sphérique  Cul 200 400 Cleo0 | 20 %
Plana 4 | | | | Coéfficient :
4253800 | | | | | 200 [Défaut = 2]
8.25 51200 | | | | Coiit horaire -
1200 | | | | | 25,00 HTvA

[T &ffichage en mortarts
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Cet écran permet de créer autant de formules delaglie nécessaire en leur attribuant un
nom différent a chacune. Cliquer sur le bouttmuveaupour créer une nouvelle formule :

Mouweau modéle

Marm du modéle :

Linifoc aue

d Annuler |

Cliquer surOK pour valider le nouveau nom puis renseigner lésrimations concernant
cette formule :

TN - | touvesu . | Supprimer |

© PV.=[(PA + MO)xcoef] + TVA ;
F.A. = Prix d'achat
“ PV . =[(PA xcoef) + MO]+TVA. P, = Prix de vents
t.0. = Main d'oeuvre
i" Table de coéfficients Editer... |
Tempz de montage [min_] : Wal. unigue I EIKl Taux de TVA -
Sphérique  Col 200  Cwl 400 Cyl 600 I 196 %
Plan 34 | 15 | 20 | 20 | 20 Coéfficient :
4255800 | 20 | 25 | 25 | 2| 250 (Défaut = 2)
82551200 | 25 | a0 | 30 | 30 Coit horaire -
>12.00 | 0 | 5 | 5 | H 3000 HTW&
[ Affichage en montants

Dans un premier temps, il est possible de choisivel des deux formules types ou opter
pour un calcul basé sur une table de coefficients.

Dans le cas des formules, les deux possibilitéslesrsuivantes :
P.V.=[(P.A. + M.O.) x coef.] + TVA
P.V. = [(P.A. x coef.) + M.O.] + TVA

Le prix de vente est calculé en fonction ghix d’achat, d'un coefficient et d’'unemain
d’ceuvre. La main d’ceuvre étant elle-méme calculée en fonaes temps de montage pour
chaque correction du verre.

Le paramétrage de la formule consiste donc a méledoefficient, les temps de montage et
le coQt horaire.

Dans I'exemple ci dessus la formule de calcul, pouverre de sphere +1.00 et de cylindre

+5.00, est la suivante : PV =[(PA * 2.50) + 20*3D]*[(100+19.6)/100].
Soit pour un prix d’achat de 15 €, un prix de verd&ulé de 56.81 €.
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2- Table de coefficients

La saisie des tables de coefficients se fait damsé@me écran que décrit précédemment.

La table des coefficients permet d’attribuer unfitcent en fonction de tranches de prix
d’achat. Cette méthode, plus classique, ne faitig@svenir de main d’ceuvre : le prix de
vente est directement calculé en multipliant l& ptachat par un coefficient.

Pour utiliser cette méthode, sélectionner l'optiteble des coefficients et cliquer sur le
boutonEditer :

i* Table de coéfficients

L’écran suivant apparait, qui permet de créer Iéérdntes tranches de prix d’achat et de
saisir le coefficient associé a chaque tranche :

Coéfficients pour unifocaux

Tranche Coefficient I;
> 1.00 200 _ -
5.00 7.00 SIEEIREr

m 10.00 400
- 15.00 3.00 Mouvelle table
| 30,00 2,50 ———
- 45,00 2.25 Imprimer
| £0.00 2.00
| 100.00 1.75
| 300.00 1.25

999,00 1.20
? = Fermer

Il est tres facile d’ajouter ou supprimer des trescou de modifier la liste : soit en utilisant
les boutons correspondant, soit en double-cligsianktes informations a modifier.

Le fait de cliquer suiFermer permet a la fois de fermer la fenétre et d’entegisles
modifications apportées.

3- Calcul des prix de vente sur une sélection

La facon la plus rapide d’effectuer le calcul deg de vente, que ce soit pour les verres ou
les lentilles (de méme pour le stock), est d'wgilisoption Calculer les prixdu menurarifs :

Tarifs |

&
7= Mouveau verre..,

/j Mouvelle lentille, ..

COrdre de prioriké 3
| Calculer les prix r Yerres, ..
‘f‘\ Formules de calcul des prix... Lentiles. ..
Ao Impression des tarifs verres, .. Stock. ..

Un écran de sélection (dans le fichier choisi) apijpgoroposant différentes méthodes de
calcul des prix de vente des articles sélectionnés.
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Cas du fichier verres:

Calcul des prix des verres

Type : b atigre ; Indice :  Fournizseur %l | ﬂl

IAF j I j I j I j [ Photochromigues

Fournizzeur R éférence Type | Indice | Matiére - Tout zélectionner |
A0 SO0 AFSOLC g i Crganique . o
) i T Bien z&lectionner |
) : ] . il R Organigue
R39G Organique

Falycarbona Frix d'achat... |

Frix zuppléments

A, L POL RT 10 F'l:l|1,ll::-E|r|:u:lr'|-E|
AFDCAL ORGA B.600 ELANC i Crganique j

téthode & utilizer pour calculer les prix de vente

* Fomule : |Mv| Editer... | Arondilespriva [ 025 €
" Coéfficient : I 2E5 w PA

= Inflation - I .00 % & ajouter aux prix exiztants. Calculer... | Ferrmner |

Dans I'exemple ci-dessus, tous les verres afocautadf ont été sélectionnés (quels que
soient la matiere, I'indice ou le fournisseur).

Il est possible d’appliquer une formule de cal@khoisir parmi la liste des formules déja
créées ou a créer en cliquant sur le bolditer. L'application d’une table de coefficient se
fait également par ce biais en choisissant le ntmb@€ a la formule correspondante :

- Editer... |

' Formule : I af

H=|
rultifocacs
FPECIaLy
table
unifocaus

Il est également possible d’appliquer un coeffitigmque (sans main d’ceuvre) :

e Codfficient ;

Il est enfin possible d’appliquer un pourcentagaftition :

%" |nflation ; WAL 22 3 ajouter aus pris existants,

Dans cet exemple, tous les prix de vente seronvnémjde 5%, c’est a dire qu’un prix de
vente de 50 € sera modifié en 50*105/100 = 52.50 €.

uelle que soit la méthode choisie, il est possil@eréciser
Q 9 . . S P P Arrondir les prix & I n2h £
un arrondi des prix de vente calculés :

Lancer le calcul des prix de vente, en cliquanisinoutonCalculer.
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Les boutongPrix d’achat et Prix Supplémentpermettent de faire apparaitre un écran de
modification des prix sur lequel seules sont pdssili’application d’'un coefficient et
I'application d'un pourcentage d’inflation :

Modification des prix d'achat (¥e Calcul des prix de ¥ente des 5upp_
Fournizzeur I,-'E-,EI SOl j Fournizseur IEEGH j
" Codfficient : I 210w P, %' Coéfficient ; I w P
= |nflation : L % & ajouter. = Inflation : I 10000 % & ajouter.
Arrondir les prix & I nos £ Arrondir lez pris & I noh €
Lalculer. .. | Fermer Calculer... | Fermer

Dans les exemples ci-dessus, les prix d’achat ifumisseur sont revus a la hausse de 10%
d'une part et les prix de vente des suppléments dutre fournisseur sont calculés en
appliguant un coefficient de 2.10 sur les prix tiatcd’autre part.

Dans les deux cas, le lancement du calcul proprerdiese fait en cliquant sur le bouton
Calculer.

Cas du fichier lentilles:

Calcul des prix des lentilles

Fournigzeur ; bl arque : todéle :

OFHTALMIC ] [CBavision ] [FResHLook oL x| &) =]

Fournizseur Modéle Couleur | * Tout sélectionner |
OPHTALMIC \ FRESHLOO Ricn sélect
OFHTALMIC  CIBAVISION FRESHLODK C U — i séiectonne: |

OPHTALMIC ] \ FRESHLI ‘

OPHTALMIC .' g FRESHLI : annelle Frix d'achat... |
OPHTALMIC ] \ FRESHLI Griz pe

OPHTALMIC B - FRESHLI e

OFHTALMIC g FRESHLOO Wert ama

El

téthode & utiliser pour calculer lez pris de vente ;

Arrandir lez pris & I nos £
% Coéfficient ; I % PA,

" Inflation : I B000 % & ajouker aux prid exiztants. Calculer... | Eermer |

Seules sont possibles les modifications de priadiaat ou de vente) par I'application d’'un
coefficient ou d’'un pourcentage d’inflation.

Il est toujours possible d’appliquer un arrondigfigue aux prix ainsi calculés.

Winoptics — Manuel utilisateur 143



4- Calcul des prix de vente depuis une fiche verre

Il est possible de (re)calculer les prix de venteatement depuis la fiche d’un verre :

) ‘»-’errel Supplémentz  Table des prix | EDI | Nn:utesl
g Priz de wente | Prix d'achat | Laleuler.. |

Sphéqus | 025-200 | 225-400 | 4.25-6.00
0.00-2.00 B6 60 6275 £2.75

2.25-4.00 £5 50 62,75

4,25 -E.00
£.25 - .00
8.25-10.00
10.25-12.00
12.25-14.00
14.25 et plus

targe brute moyenne ; 2742 Taus demarge: 54.80 %

Pour cela, sélectionner l'ongketix de venteet cliquer sur le bouto@alculer:

Calcul des prix de vente du ¥erre

téthode & utilizer :

" Farrule I afocals j Editer... |

¥ Coéfficient ; » PA,
" Inflation - 500 % & ajouter auy priv existants.
Arrondir les prix & I 0a0 £
Calculer... | Annuler |

Préciser, comme indiqué précédemment, si le cakedidit a 'aide d’'une formule de calcul,
de l'application d'un coefficient ou d’'un pourcegéade majoration. Préciser également
I'arrondi souhaité pour les prix calculé puis ckgusur le boutorCalculer pour lancer le
calcul.

Cette opération remplace automatiquement les @rixemte actuels (pour autant qu'ils aient
été saisis) par les prix calculés :

Sphérique | 025-200 | 225-400 | 425-600 |
0.00 - 2.00 £3.00 71.00 71.00

2.25 - 4.00 £3.00 71.00

4.25 - .00
£.25 - £.00
8.25 - 10.00
10.25 - 12.00
12.25 - 14.00
14.25 et plus

Il est possible d’adapter ponctuellement un prixsacalculé en le modifiant directement
dans la grille.
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E- Ordre de Sélection

Il peut s’avérer important de pouvoir décider quessst les verres ou les lentilles a afficher en
premier dans la liste de sélection lors d'une disiom avec un client. La liste des verres
disponibles peut en effet étre longue et il esfépable que les verres qui présentent le plus
d'intérét soient proposes en premier.

L'ordre d'apparition des verres peut étre réglééectionnant I'optio®rdre de prioritédepuis
le menuTarifs:

Tarifs |

b
75 Mouveau verre..,

2 Mouvelle lentille. .

| COrdre de priorité » Yerres, .,

Calculer les prix k Lentilles. ..

L’écran d’ordre de priorité apparait (le fonctiomnment est identiqgue qu'il s’agisse du fichier
verre ou de celui des lentilles) :

Ordre de priorité x|

Ordre de prionité des veres

D éfinizzez lardre d'apparition des verres dans la sélection des tarifs. ! 1

Ordre de tri | Perzonnalizé

Quels sont les vemmes a afficher en priorité ?

™ Clazzement alphabétique [par défaut]
" Les vemes les moins chers
" Les vemes les plus chers

" Les vemes avec la marge la plus importante

{*' Classement personnalise [voir page suivante

Sauwer Anrler

Le premier ongletQrdre de tri, permet tout d’abord de préciser si le tri doitfaiee selon un
critéere alphabétique, de prix ou de marge, casoni gérés automatiquement par le logiciel, ou
selon un classement personnalisé.
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Dans le cas d’'un classement personnalisé, il estss@ire de préciser ce classement au niveau de
'onglet Personnalisé

&0 5004 ACCESS ACTIY TY'PE B TEFLOM &lphabetique
&0 500LA ACCESS ORLITE TVPE & PG+

&0 500La ACCESS ORLITE TY'PE & TEFLOM

&0 S0LA ACCESS ORLITE TYPE B PG+

&0 500 ACCESS ORLITE TY'PE B TEFLOM

&0 500La AF SOL CR33BRUN CST ﬂ

Ordre de tri Personnalizé |
ESSILOR Az Ainwear Crizal 3 bd oiker |
ESSILOR Az Ainwear Crizal Alizé -
ESSILOR As Ainwear Supra Descendre |
ESSILOR Az Ainwear Trio —
En haut |

.................................................................................................................. En bas |
A0 50LA ACCESS ACTIV TYPE & PG+
A SOLA ACCESS ACTIY TYPE & TEFLOM Rétahblir |
A0 SOLA ACCESS ACTIY TYPE B PG+

Pour modifier la position d'un ou plusieurs verdsns la liste, il faut tout d’abord les
sélectionner et cliquer ensuite sur I'un des bauttendroite. Les boutoridonter et Descendre
déplacent les verres sélectionnés d'une positilgehaut ou vers le bas et les boutBnshaut

et En basles déplacent directement au début ou a la fitadiste. L'ordre des verres dans cette
liste sera celui présenté dans la sélection dédishe d'un client.

Les boutonsRétablir et Alphabétiquepermettent respectivement d’annuler les modifoceti
effectuées et de trier tous les verres de A a Z.

Une fois les verres correctement triés, il suféitfdrmer la fenétre d’ordre de priorité en cliquant
sur le boutorSauvermpour valider les modifications.

E- Import / Export de Catalogues

1- Import de catalogues

La premiére étape pour importer un tarif dans seba&inOptics est d&lécharger le tarif
recherché a partir du site Internet. Pour celactéleer I'optionAccés a mon comptiu

MenuAide:
Aide

g Index... F1

Liste des didacticiels. ..

Aide en ligne...
Activer b2 logiciel, ..

&3  Acces au sike Internst. ..

| Accés & mon compke.. .

Mises & jour. ..
[l Support kechnique 3

& propos de Windptics. ..
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Entrer le nom d'utilisateur et le mot de passe E@éder au compte client puis sélectionner
Tarifs Fournisseurs pour accéder a la page suivante :

Catalogues et tarifs fowrnisseurs

Téléchargement
Yous pourrez télécharger ci-dessous les tarifs des
| principaux fournisseurs de verres et de lentilles.

» Informations dinstallation

CLIQUEZ S5UR LES ICONES i POUR TELECHARGER LES TARIFS

Tarifs FRANCE

Foummisseurs Réfaence Thse i jour Info EDI Fichier
AD Sols ADSOLA 1172006 <] =
EEGE EEGR 1172006 <] =
Bomzenis EOURGENIS 0342005 =
Essilor France ESSILOR 1172006 & =
Eesar ES50R 0162005 =
Hovs France HOYA 0942005 =

Une fois le téléchargement terminé, I'import detlkayues se fait ensuite en sélectionnant
I'option Importerdu MenuTarifs :

Tarifs |

2 Mouveau verre..,
2 Mouvele lentills. .
Ordre de priorité 3

Calculer les prix »

s
:;}

Formules de calcul des prix...
45 Impression des tarifs verres...

Impression des karifs lentiles,

| Importer L | Tarifs verres..,
Exporter. .. Tarifs lentilles. ..
Supprimer un fournisseur., .. Ed Fichier Léonard. ..

Un assistant se lance et permet d’indiquer le nblm eéhemin d’acces du fichier téléchargé.
Aprés analyse du fichier par le logiciel, il restesélectionner le fournisseur a importer et
cliquer sur le boutoiferminerpour lancer 'importation du tarif.

Remargue: Seuls les utilisateurs a jour de leur contratrdaintenance peuvent avoir acces

au téléchargement des verres depuis le compte peeto_e renouvellement du contrat de
maintenance peut se faire en ligne ou en contadtaservice commercial.
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2- Export du tarif

L’export des tarifs verre et lentille permet la mople ces tarifs sur disquette (en vue par
exemple de mettre a jour un magasin qui ne dispasel’Internet).

L’acces a I'export se fait en sélectionnant I'optiExporterdu menurarifs :

Tarifs | Tables Qutils  Aide

&
75 Mouveau verre, .,

/ﬂ Mouvele lentille..
COrdre de priorité »
Calculer les prix 2
:f"\ Formules de caloul des prix, ..
25 Impression des karifs verres, ..
Impression des tarifs lentilles. .,

Imparter F

| Exportet...

Supprimer un Fournisseur, .,

Renommer un fournisseur .,

Consuleer le skock, ., Chrl4+F1Z2
Consulker le tarif verres... F1z
7 Consulter le tarif lentiles...  Maj+F12

L’écran suivant apparait :

Export tarifs

P‘ Cette fonction permet d'esparter vos tarnifs vemes
\_.a’:‘g et lentilles sur dizquette ou danz un fichier afin
de 'échanger avec d'autres utilizatewrs.

Exporter vers :

& tarifs.mdb

Cliquer surOK pour que I'export se lance. La copie du fichier Buchemin indiqué est
immédiate.

Les tarifs ainsi exportés pourront étre réimpodésla méme maniere que pour les tarifs
téléchargés (voir le paragraphe précédent).
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XI.  PARAMETRAGE DU LOGICIEL

Ce chapitre a pour but de présenter les différpatmmetres qui permettent de mieux adapter le
programme aux besoins du magasin. Un mauvais Eglagcertains parameétres peut affecter le bon
fonctionnement du logiciel. Aussi, il ne faut passiter a se faire assister ou demander conseitra no
support technique en cas de difficultés en ce sens.

C’est depuis le men@uitils / Optionsque vont pouvoir étre paramétrées la plupart destions du
logiciel, elles sont regroupées par catégoriescdea a ces difféerentes catégories se fait en citoua
l'onglet correspondant :

Outils | Aide
€ Eurocaloulette. ., Fa {a} Magasin
Calculette Tiers payank,..  Chrl+F2 e j Informations
s 1 Yendeurs
Caloulette. .. Fz i :Eﬂ Magasing
SOL  Exécuber du cods S0L... > 54 Paraméties régionaus
Mettovage des Fichiers. .. = leu:uments % rapparts
131 Részeau
Corvertir un taux de TVWA... _é £ oLt
BE  Lecteur Sesam-Vitale. ., et Services
Paramétres tEl&transmission. .. 5 Uptians
|lﬁ:fi Options. ..
A- Magasin

Le premier ongletlifformations) permet de préciser les coordonnées du magasisofteces
données qui seront reprises dans I'en-téte desraos (factures, regus, etc.).

Paramétres du logiciel

Paramétres de WinOptics ’
Yous pouwez régler ici tous les paramétres de vobre logiciel.

f_’} t agasin
[k | nfoimations:

i Vendeurs Opticien [Gérard WiN

Magazin I‘#’in Optigue

oL Magasing
5 Paraméties régionaus N TWA |1D25488551 54 M*® Siren IFEEIN 45 545
jj D?cuments & rapports N*FINESS I N Siret I—
35 Réseau
L& Sécurité
! Services Adresse IF!ue de la démo, 50
I Options Locaité [10000 ] [TROYES =]
Bangue |EIEIEI-D1 23456-78
Tel |EI1 22334455 Fax |01 22 33 44 BE

Ligne info |wa winioptics. com

Fermer |
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Les ongletsVendeurs et Magasins permettent de saisir les noms des différents wesde
travaillant dans le magasin et éventuellement ilédrdnts magasins avec lesquels il peut y avoir
des échanges (notamment des rétrocessions). laemations saisies a cet endroit se retrouvent
dans les tables correspondantes (voir le paragraptidd- Tables paramétrables »).

B- Parametres Régionaux

Les parameétres régionaux permettent d’adaptergieiéd en fonction du pays dans lequel il est
utilisé.

Paramétres du logiciel

Paramétres de winOptics 3
Woug pouvez régler ici tous les paramétres de volre logiciel,
o} Magasin
54 Paramétres régionausx Wous pouvez adapter ici les paramétres de votre pays pour
....... E| une meilleure utilization du programme.
"""" | M?nn§|? st tfaHES Attention, vous devez relancez le programme pour rendre
"""" 1| Sécurite sociale effectif lez changements effectués.
------- B ¥ France
"""" i DDmeDm Pays Langue de |'application ;
------- BN Belgique
....... A Suizse IFrance ﬂ IFranu;ais ﬂ
------- 0 Tunisie
------- B Fortugal Langue par défaut des documents :
------- B Etatz-Unis Iﬁ
------- £E Ropaume-Uni rangais
= Documents & rapparts
_1::_-.]1 Féseau Etatz/Hé&qgions :
-‘% Secgnte [ Gérer des &tats ou régions
e Services
Lﬁ;;i Optiong Editer | liste... |
Fermer |

L’'onglet Langue permet de préciser la langue de I'application et documents mais aussi le
pays dans lequel est utilisé le logiciel. Pouraigg pays, il est possible de gérer des états et/ou
des régions, pour cela cocher la case correspanéatiquer sur le boutdaditer la listepour
saisir les informations a ce sujet.

L’onglet Monnaie et taxespermet de préciser I'unité monétaire utilisée iague son abréviation
et le taux de TVA a appliquer.

L'onglet Sécurité Socialepermet de préciser les reglements par défautjeasl payant ou a
'assuré, afin respectivement de déduire ou nandatant calculé de remboursement tiers payant
du total de la vente. C’est également sur cet ongld faut préciser le pays d’utilisation du tser
payant (Belgique, France, Suisse ou Autre) de fac@ppliquer pour le tiers payant sécurité
sociale les régles spécifiques de chaque pays.

En fonction du pays, il faut ensuite = Paramétres régionalix
------- =] Langue

choisir l'onglet correspondant pour | Monnais et tases
compléter les informations spécifiques: | Sécurte sociale
p p q lllllll . I
. . P B 0 DCom-Taom
Ces informations sont détaillées dans le - B Belgique
H Y T T Suizze
qhapltre corresponc_jant a la gestion du 3 Turee
tiers payant (« IX- Tiers payant») .. BN Fortugal
------- B Etatz-Uniz

....... EE Royaume-Uni
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C- Documents et Rapports

Cette option va permettre de définir les paramétteslimprimante ainsi que le format
d’'impression des documents et des étiquettes :

=i Documents & rapports
------- =g 1 urnerotation
------- =] Marges et mentions
- =] Etiquettes

-2 Logo

i Z Coordonnées

fo| | Paramétres

1- Numérotation des documents

Certains documents, comme les factures ou les ,dpoitent un numeéro qui augmente a
chaque utilisation. Cette numérotation peut étfamedans I'ongleNumeérotation

" Utilizer le numéro du dossier pour les documents

¥ Utilizer une numératation propre ;

Frochain deviz I 1 ' alidite I 10 jours

Frochain regu I 1 [0 por he pas_me}tre
Prochaine facture |—5 AR,
Autres documents I 1

La numérotation des documents peut se faire avecnumérotation propre (qui peut étre
changée a tout moment) ou peut étre calquée sumero du dossier dont le document est
ISSu.

Dans le cas de la numérotation propre des docurniestgaleurs indiquées correspondent au
numéro des prochains documents a imprimer.

2- Marges et mentions

L’'onglet Marges et mentionpermet dans un premier de temps de préciser scaltss
barres seront imprimés ou si une signature (a gg8cdoit figurer au bas de la feuille de
soin. Il permet dans un second temps de définitdetes qui seront imprimés au bas des
documents :

¥ Imprimer un code-barre

[ Signer la fevile de zains ;

Mezsages pré-définiz...

kentions fikes...

targes et orentations...
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Le boutonmentions fixepermet la saisie de textes qui apparaitront saquwd document
edité : devis, recu et facture.

Messages et mentions fikes

tentions [égales sur lez DEVIS :

- Garantie valable une fois en cas de casze : franchise 30% sur les pris des
gléments de '8guipement [offre de bagze] devant étre remplaceés,
- Délai de validité du présent deviz © 3 mais.

teszage sur lez RECUS

teszage zur lez FACTURES :

"otre magazin "WIN'OPTIQUE est auvert
Le lundi

deShalzhetde 14h a18h
D kardi au Wendredi
deShalzhetde 1dh a15h

ok | Annuler |

Saisir les textes souhaités et valider en cliguant le boutonOK. Ces textes seront
systématiquement imprimés sur les 3 documents estign.

Le boutonmessages pré-défingermet de saisir des textes qui seront imprimékasndes

recus, a la demande de 'utilisateur (par exempl& gouhaiter de bonnes fétes ou pour un
message de politesse) :

Messages pré-définis

tezzage

MHouveauw... Supprimer

Toute I'Bquipe de volre magasin WM "OPTIGUE vouz zouhaite de pazser
d'agréables fétes de fin d'année et vous prézente ses meilleurs vosus,

[~ afficher les messages en graz. Eermer |

Sélectionner un message pré-défini dans la liste modifier ou cliquer sur le bouton
Nouveaupour créer un nouveau message.

Il est possible de faire apparaitre ce messageasney cochant la case correspondante.

Enfin le boutonMarges et orientationpermet d’accéder a I'écran de configuration. tl es
possible de définir pour chaque type de documemrimeé lesmarges I’ orientation du
papier et ldbaca utiliser (pour les imprimantes pourvues de plurs bacs). C’'est également
sur cet écran gu’est définie I'imprimante utiliggge défaut.
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Configurer lI'imprimante {Bons de commande)

Types de documents : Marges
Documents par défaut Haut I a0 g I 100
Fiche atelier
Regu st devis A5 Gauche I 120 Droite I 70

Factures et devis 44

Bohz de commande

Feuille de soins CERFA - France

Altestation [NAMI - Belgique ~ Drientation

Jourmal de caisze . _

BYR - Suisze ¥ Vertical " Huorizartal
— Imprimante

Tester le document... |

Bac |(Défaut) |
Imprimante par défaut. .. |
-
Imprimante par défaut : Brather FAX-8260F

Le principe est simple ; il faut sélectionner lecdiment a régler dans la liste de gauche et
modifier les paramétres dans la partie droite élerén.

Les marges sont définies dixieme de millimétre.

Ex.: En indiquant une marge haute de 100 (100 diegerde millimetre soit 10 mm),
I'impression du document commencera a 1 cm du thala feuille.

Ces réglages sont a effectuer en fonction du typepdmante et de papier utilisé. Le
boutonTester le documemiermet d'imprimer le modéle du document sélectoamec le
paramétrage défini. Il faut généralement effecplasieurs essais avant de trouver les bons
paramétres. Une fois correctement réglés, ils meedben principe plus étres changés (sauf
en cas de changement d’imprimante).

Le boutonimprimante par défaupermet de définir 'imprimante qui sera utiliséa pléfaut
et de modifier les réglages propres a chaque ingoientels que la qualité d'impression ou
le type de papier a utiliser.

Remarque: Lors de [Iimpression d'un document, limprimantpar défaut est
automatiqguement sélectionnée mais il est toujoassiple d’en choisir une autre.

3- Etiquettes

L’'onglet Etiquettes permet le cadrage de [I'édition des étiquettes weks Voir le
paragraphe « V-C-1. Paramétrage ».

4- Logo

L’onglet Logo permet de préciser le chemin d'acces au logo &imn@p sur certains
documents (factures, regus, devis et bons de coaeh&h d’en préciser I'emplacement :

Maom du fichier image :

|| Farcour... |
Posion [ 1790 [ 80 Woirloao |
Talle [ 250 [ 250 Apersu.. |
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Le logo doit étre un fichier graphique au format BM5IF ou JPG. Le boutdaarcourir
permet d’indiquer I'endroit précis ou est situdichier.
La position et la taille du logo peuvent étre psées (en dixieme de millimétres).

Le boutonVoir logo permet de visualiser le fichier logo qui a étéesggbnné. Le bouton
Apercuquant a lui permet de visualiser le résultat aréiéa. La encore, il faudra peut-étre
guelques essais avant que le logo ne soit poséieractement a I'endroit souhaité :

=l x|
§|,O| |4|4|>|>|| Femmer |

Pacific Optique
Version démo

Rue de la démo, 45
1000 Eruxelles

Tél 02734 10 44
Fax 02/734.10.44

[Page 171 [Brother HL-820 sur LPTT;

B

Le cadre gris dessiné sur la feuille représenposition des marges.

5- Coordonnées

L'onglet Coordonnées permet d'indiquer si les coordonnées du magasimedo étre
imprimées sur les documents ou pas (en cas dattdis de papier a en-téte pré-imprimé, ou
si le logo contient déja toutes les informationsassaires) :

[™ Me pas imprimer lez coordonnées du magasin,

[Décaler la pozition du bloc adresse de

Enhautl 0 110 mm
.-’-'-.gauu:hel 0 110 mm

Walz pouves introduire une waleur pozitive ou négative.

Si les coordonnées doivent étre imprimées, il essible 1a encore de déterminer de fagon
tres preécise la position du bloc correspondantesuimpressions.

6- Parameétres

Cet onglet permet éventuellement de déterminephe d’'un répertoire temporaire pour les
impressions. Il est recommandé de conserver urimgeaitomatisée des impressions.

Winoptics — Manuel utilisateur 154



D- Réseau

WinOptics peut étre utilisé sur une configuratiom mlusieurs postes en réseau. Se référer au
chapitre « Il- Installation » pour laise en placedu logiciel sur chaque poste.

Ce paragraphe a pour but de détailler les paragestraécessaires a l'utilisation du logiciel en
réseau et de préciser les points particuliersgermsr dans une telle configuration.

Ij Fézeau

Chemin d'accés

R
i g ;
bt Servelrs multiples

aaa

- {:3 Synchronization du stock

1- Paramétrage

L’onglet Chemin d’accéspermet de préciser, au niveau des postes secesdiirchemin a
parcourir pour accéder aux données stockées serveur :

Répertoire rézeau ;

| -

Si cet ardinateur ezt le SERVELR [l'ardinateur que wous
allumez en premier), laizzez ce répertoire vide.

Cliquez ici i cet ordinateur est le serveur |

L’onglet Serveurs multiplesa pour but, dans le cas d'un réseau plus comgles@rveurs
multiples, de configurer la liste des serveurs :

¥ Utilization de serveurs multiples

Canfigurer... |

Il est conseillé d’avoir recours a la maintenaneana d’effectuer tout changement dans ces
parametres.

L’onglet Synchronisation du stockest utilisé dans le cadre de la centralisationstissks :

Fizhier central I |
Code magasin I

T ester la connexion... |

[ Synchronization automatigue au démanrage.

Il s’agit Ia du paramétrage d’'un réseau qui n’des un réseau local et qui nécessite des
paramétrages bien spécifiques. Comme précédemihest, conseillé d’avoir recours a la
maintenance avant d’effectuer tout changement desmparametres.
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2- Utilisation du réseau

L'utilisation d'un réseau ne change pas la mamiérgravailler avec WinOptics. Cependant,
il y a quelques points qu'il convient de respecter

Allumer toujours le serveur en premier et I'étemén dernier
Rafraichir I'écran réguliereme¢dvec la touche de fonctidril).

Fermer les postes clients lors des opérations datenance sur le serveybackup,
restauration, mises a jour, etc.).

Mettre a jour toutes les machines lors d'une miseide WinOptics

E- Sécurité

Cette option permet de mettre en place des motpadee pour I'accés aux données, mais
egalement de paramétrer les informations affichéafes qui sont obligatoires lors de la saisie,

etc. Ces points sont particulierement importantsr gimiter I'acces au logiciel aux personnes
concernées et pour la confidentialité des inforamesi

A Sécurité
) Protection des dossiers
o] Informations affichées
w57 Données obligatoires

Muats de pazze

1- Mots de passe

WinOptics permet de protéger I'acces aux donnéedédinissant des mots de passe pour
I'acces a certaines zones sensibles de I'applicatio

Lizgte dez fonctions pouvant &tre protégées

Aocész & Windphics - Pratection. .. |
Aocés aus statistiques ®

Bong de commandes

Calcul des prix

Corverti un taus de ThA

| Correction dinvventairs

;D epreciation du stock,

Edition des tanfz

Etiquettes

Ewportations *

Fichier des articles

Fichier des clients

Fichier des commandes ;I

Le # indique une fonction protégée.

Les fonctions déja protégées par un mot de pasgarsmrquées d'un astérisque.
Pour entrer un mot de passe, sélectionner uneodetdns de la liste et cliquer sur le bouton
Protection L’écran de saisie de mot de passe apparait.
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Mot de passe

'.__'.?% Ancien mot de passe
-._If'_

MHouveau maot de pazse

Ixxxx

Deuxieme foiz pour confirmation ;

Ixxxx

1 Annuler |

Entrer tout d’abord I'ancien mot de passe (s'ilerlya pas encore, laisser le champ vide).
Saisir ensuite le nouveau mot de passe dans lesagénes champs.

Astuce: Pour annuler un mot de passe, procéder de laennéamiére qu’indiquée ci-dessus
mais en laissant vides les champs du nouveau nodaske.

Il est possible d'utiliser le méme mot de passer gusieurs fonctions et ainsi définir des
groupes de mots de passe qui peuvent étre comnasnagunon aux utilisateurs du logiciel.

2- Protection des dossiers

Cette option permet d'interdire certaines actiansugtout d’utiliser la fonction de protection
des dossiers validés :

Dosziers clients :

& | Protéger automatiquement les dossiers validés.

T out protéger T out dépratéger

[ Irterdire de madifier la caze "Encaizzé" manuelement,
v |rterdire d'annuler une vente validée.
[ Interdire d'encaiszer & une autre date que celle du jour.

¥ Me pouvair imprimer que |z journal de caisse du jour.

Les boutonsTout protégeret Tout déprotégepermettent la sélection de toutes les fiches
clients déja saisies et respectivement de toutsspletéger ou les déprotéger. Une
modification manuelle sur chaque fichier est touggpossible en cliquant sur le cadenas en

haut a droite de I'écran. Il est ouvert pour syridasldes fiches non protégée @ et fermé
pour symboliser des fiches protégé i :

Pour ce qui est des actions interdites, il sufitabcher la case correspondante pour que
I'action ne soit plus possible lors de l'utilisaticourante du logiciel.
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3- Informations affichées

Cet onglet propose de cacher trois informationceorant les prix d’achat des articles de
stock :

[V Cacher les prix remisés sur la fiche articls.
W Cacher les priv d'achat des vemres.

v Cacher les prix d'achat des lentilles.

Cocher simplement les cases correspondant aux dqmik la confidentialité doit étre
protégée.

4- Données obligatoires

Dans différents écrans de saisis (a sélectionnes thaliste de gauche), il est possible de
rendre obligatoire la saisie de certains champar Bela, il suffit de double cliquer sur le
champs souhaité et un astérisque apparait a eadmite champ :

Ecranz Lizte dez champs :
Fiche client Code marketing
Fiche article Code vendeur [7]
D'azzier mankure Drate livraizon [F]
Drozzier lentilles Date prescription [*]

Docteur [7]

‘:’? ¥ Activer la vérification des champs obligataires.

Il faut cocher la case « Activer la vérificationsdehamps obligatoires » pour que tous les
champs marqués d’un astérisque soient rendus tdilggmlors de la saisie.

F- Services

Cette option permet de configurer plusieurs fomgimécessitant la liaison a un périphérique.
Les cas du téléphone et des envois de SMS sontsdéans le chapitre « XllI- Services » :

Services

éléphone
] Erveoi de 5k5
Lecteur Yitals
i) Comrmandes ED
i Télgtransmizsion FSE
- ﬂ Serveur WinDptics
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1- Lecteur Vitale

Pour configurer un lecteur de carte Vitale dans Q¥tics, il suffit de suivre les étapes ci-
dessous. Se reporter également a notre site Ihtpoe des informations spécifiques a
certains lecteurs, notamment pour le lecteur XI$uahauta société Xlring.

Pour commencer, cocher la case correspondantilégsétion d’'un lecteur de carte :

v Utilizer un lecteur de carte SESAM-WITALE:

Configurer mon lecteur... |

Teszter ['Equipement... |

Les boutongonfigurer mon lecteuet Tester I'équipemerdeviennent accessibles.

Cliquer sur le boutonConfigurer mon lecteur Cliquer sur OK aux deux messages
d'avertissement et répondre ensuite aux questmhagsistant :
Sélectionner dans un premier temps la configurajigrcorrespond a celle du magasin :

* 1. Wous possédez un lectewr de cartes mono-fente.

" 2 Wous poszédez un lectewr de cartes bifente.

3 Wous avez deus lecteurs raccordés au méme port de communication.

" 4 Wous avez deus lecteurs de cartes raccordés & deus ports différents.

Cliquer sur le boutoSuivantpour accéder a I'écran suivant :

Pratacale du lecteur de carte

Type de protocole : IF'rn:-tn:n::n:nIe Santé-5acial j

Configuration du port série
MNurnéro du port érie : ||:|:| M1 j

Fropnétés |

Adrezze phyzigue du lecteur de carte
Mumérn d'adressze : |2 j

Ce lecteur est utiizé pour

¥ |a Carte Vitale
[ laCarte CPS

Ces informations dépendent du matériel utilisé etbdanchement de ce matériel sur
I'ordinateur.
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Attention : il est parfois nécessaire d'initialiser le lecten entrant son numéro de série et
son adresse physique. Se reporter au manuel gitibin du lecteur pour de plus amples
informations a ce sujet.

Programme d'initialisation du galss x|

L'initialization du GALSS est terminée.

Configuration enredgistiée ;

i Pratocole Santé Social
f} Lectewr 1
B4 Adresse physique 2
o Port série COM1
Configuration 9500, 8, 0, 0
£# Ressource Vitale

Pour générer lez fichiers de configuration du gestionnaire d'accés aux lecteurs
de carte [galzz.ini] et de gestion des cartes & puce [zedica.cnf], cliquez sur
T ermirier.

<F'ré|:édent| | T erminer I Annuler

Une fois la configuration terminée, cliquer sterminerpour enregistrer les modifications
dans le fichier GALSS.INI.

La configuration peut étre testée en cliquant subdbutonTester I'équipementSi un
message d'erreur apparait, c'est probablementegpert de communication sélectionné
n’'est pas le bon ou que I'adresse physique dudectest pas correcte. Dans ce cas, il faut
recommencer la configuration.

2- Commandes EDI

Le systeme de commandes électroniques (EDI) pdiemei des commandes directement
depuis WinOptics vers les fournisseurs concernédephiais d'une simple liaison Internet.
Ce systeme n'est pour l'instant accessible quelpsapticiens situés en France.

La mise en place des commandes EDI ne nécessita &geiipement particulier si ce n'est

de disposer d'une connexion Internet. Le systérnepsationnel dans WinOptics a partir

de la version 6.7 et est entierement gratuit pous tes utilisateurs a jour de leur contrat de
maintenance. Il faut simplement faire une demamdalgble d’ouverture de compte EDI.

Remarque: La possibilité d’envoyer des commandes par EBt eonditionnée par
I'utilisation des tarifs EDI (qui peuvent étre tél@argés sur le site WinOptics).
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Les fournisseurs avec lesquels peuvent étre paseSesommandes EDI sont les suivants
(au ler Février 2006) :

AO Sola - BBGR - Carl Zeiss - Essilor - Indo - Lasire Ophtalmique - Novisia -
OptiSwiss - Rodenstock

Il est nécessaire de configurer certains paramewas initialiser le systeme de commande.
Pour cela, sélectionner I'option Commandes EDlliguer sur la petite loupe a droite du
champNo de compte

Mo de compte I pe

Lagin utilizatewr I [ Log détailé

tot de pasze I

Serveur I
M urnératatian IEI Defaut |

Tester la connexion.... |

r Sélectionner autormatiquemnent le spstéme EDI
pour les tarifz compatibles.

A condition d’étre correctement identifié et contéea Internet, les parametres de connexion
viendront se compléter automatiquement.

Si les parameétres ne sont pas complétés automaténie il faut faire une demande
d'ouverture de compte EDI. Pour cela, il suffindeis envoyer umail.

Une fois les parametres complétés, un test de g@meeut se faire en cliquant sur le
boutonTester la connexion

Commandes EDI - Test de la connexion

Skatut :

Connexion au serveur de commandes...
Connexion établie.

Accés au compte BBSLEE. .

Arcces autonze.

Déconnesion en cours...

:Connexion lerminge.

Sauver le log... | Eermer |

Ce test permet de vérifier que les parametrescwrectement acceptés par le systeme.

Attention : Il faudra veiller a ce que leode client spécifiquesoit renseigné pour chaque

fournisseur auquel des commandes EDI seront ensdqgé@as la fiche fournisseur). Il faudra

eégalement veiller a ce que le nom du fournisseutasiiche corresponde exactement a celui
utilisé dans le tarif.

Remarque: Le systeme de commande EDI est entierementigmur tout utilisateur de
WinOptics a jour de son contrat de maintenance.
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3- Télétransmission FSE

Ce chapitre a pour but de présenter la configuratiocompte WebFSE dans WinOptics qui
va permettre d’effectuer les télétransmissionsri&csociale.

Configuration matérielle

Aucune configuration matérielle particuliere n'esécessaire si ce n'est d'avoir une
connexion a Internet sur I'ordinateur depuis lequeeEtre effectuée la télétransmission. Cet
ordinateur peut étre le serveur ou n'importe qosteWinOptics relié a ce serveur.

Il est préférable de posséder une connexion Intgr@enanente, type ADSL ou céble, qui
permet I'envoi des FSE rapidement et sans aucut) ow@is une connexion classique par
modem est tout a fait possible.

Inscription au service WebFSE

Avant de pouvoir commencer a télétransmettre il €inscrire au service WebFSE afin que
nous puissions ouvrir un compte. Le service Web&8payant et nécessite un abonnement.
Les tarifs sont disponibles sur notre site Internet

L’inscription se fait en nous faisant parvenir knthnde par mail en précisant l'identifiant
ADELI ainsi que la CPAM concernée.

Configuration de WinOptics

Une fois inscrit, les identifiants WebFSE ainsiugqumot de passe et les paramétres de
connexion sont envoyés a l'utilisateur. Ce sont gasmmetres qui doivent étre introduits
dans l'onglefTélétransmission FSE

Mo FINESS I > Défaut |

Serveur d'envoi I

Suivi des FSE | @]

Lagin utilizateur I

Mot de passe I [ Log détaillé

Mumérotation FSE IEI

Tester la connesion. .. |

Compléter les parametres selon les données requssclquer sur le boutofester la
connexionafin de vérifier si tout est en ordre. Si c'estcés, le résultat suivant devrait
apparaitre apres quelques secondes :

Transfert des fichiers

Statuz

Connection au serveur webfze almacann fr..
Connexion établie,

Accés au compte 001070388, .

Accés autonizé,

Déconnection en cours...,

‘Lonnesion terminge.

Fermer |
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Utilisation du compte WebFSE

Il est alors possible de se connecter au commatdebFSE, compte a partir duquel pourra
étre suivi I'état des remboursements.

Pour cela, utiliser la fonctiosuivi des remboursementlti menuFonctions Une page
Internet s'ouvrira dans le navigateur sur le siebASE. Entrer les parametres de connexion
(No ADELI et mot de passe) dans la zone prévud aftet pour se connecter au compte :

s dis historiques WebFSE - Microsolt Inbermet Enploser . =]

=l @ nschercha et - G BT bocuiels) | Foptees

et mise & jour du tanf

Caislsses

wotre identifiant b nauel acte MPC

m Adedi

Mot de passe

Un service unique
: en matiére de
BASP O gestion des FSE

] [ T [ ket £

Aprés avoir cliqgué suEntrer, le tableau de bord reprenant I'historique déai#ts envois et
les montants des remboursements traités apparait :

'3 Sie des historigues WebPSE - Microsoft Entervet Explorer

He Ed Wew Fawodes ok Hep

Q.0 .¥ B @, sy & & |2 L 8,
Bk Farvward S Ralresh  Heoe Saarch  Fassdbas  Mefa  Hobsy | Ei
:@%I{IHIn!:M!u-lh#mFrfml:fpﬁ-hrkw-rhn

Google - | =] B - | | B boutels) | Fdopiens

Vokre activité

o Eontant io1al F P
AGEHCE WIKOPTICS ] 22536 | 1340007 | 2082888 | 13 01 07F

Histariques

Parametres

Alde Péranna

Mﬁi‘.\[ﬁﬂ [y e de FSE tel sps depus le 01,/01/2004 : 11

BMontant de Ve - DAeTE 440F

Sucol @ FAG @ Lefc @ Seoturs

& = T &
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G- Autres Options

Ce paragraphe a pour but de détailler les différenglets regroupés dans la catég@mions
des parameétres du logiciel :
lﬁ"ﬂ” Optionsg
R Caisse
=] Préférences
= Messages/Confirmations
=] Aszpects visuels

1- Caisse

L’'onglet Caissepermet de spécifier la méthode de validation dessidrs, c’est a dire de
préciser a quel moment les articles sont déstoekésregistrés dans le fichier de ventes :

Méthode de validation des dossiers -

" Walider lors de l'encaissement du premier paiement,
£ Malider lorsque la vente est tatalement soldée,
" Me pas valider automatiquernent les dossiers,
& Malider dés 'appel de 'écran de caisse [F5 Vente].

Four rappel la validation indique le moment ol lez articles zont
enreqiztrés dans le fichier de vente et décomptés du stock.

Autrez options :

[v “erifier 5ila vente est validée avant de fermer la fiche optométrie,
[v¥ Me paz afficher 'heure danz le journal de caizse.

[v Encaizser les chéques différés & la date du chéque.

C’est également dans cet onglet que différentdsmgppeuvent étre cochées :
- le fait d’avoir un message lors de la fermetutme fiche visite si la vente n’a pas été
validée,
- le fait de ne pas afficher I'heure de la ventelsgournal de caisse,
- le fait d’encaisser les cheques différés a la dht cheque plutét qu'a la date du
différe.

2- Préférences

L’onglet Préférence permet de sélectionner des comportements padrsulilu logiciel
parmi la liste proposée :

[ Ouwri la fiche aprés une recherche.

v Fermer la fiche client quand on ferme |a fiche optormétrie.

[ Caleul des priv de ventes sur le pris remisé [fichier Articles),

[ Mettre les priz & 0 en cas de 2me paire.

[ Me paz indiquer la wision de prés automatiquennent pour les MF.

[+ Mettre automatiquement en commande les venes sélectionnés.
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3- Messages/confirmations

L’onglet Messages/confirmationgermet de préciser a quel moment des messagesntioiv
étre affichés par le logiciel :

[~ Demander confirmation avant de quitter le programme.

¥ Demander confimmation avant de supprimer une fiche.

¥ Prévenir i l'article sélectionné & un stock nul

[~ Demander a supprimer 'article quand le stock devient nul

¥ Rendre la mention du vendeur obligataire,

L’action sera exécutée par le programme lorsquade correspondante est cochée.

Dans I'exemple ci-dessus, il n'y aura pas de demaledconfirmation pour fermer la fenétre
active du logiciel, cependant un message de coafiom devra étre validé pour pouvoir
supprimer une fiche.

4- Aspects visuels

Le dernier ongletAspects visuelsregroupe une série de parametres qui permettegéicbr
I'affichage ou le mode de fonctionnement de WinGptiCes parametres peuvent étre
utilisés pour adapter au mieux le logiciel aux lresde I'utilisateur :

¥ Mettre la premigre letie des noms clients en majuscules.

¥ Convertir les dioptiies des veres en cylindre positif.

[ Convertir lez dioptries lentilles en cylindre négatif,

[ Me pas effectuer de recopie automatique des dioptries.

[ Intervertir le nom et le prénom sur la fiche atelier.

[ Wemes sur une seuls ligne dans la fiche optométris.

[ Une seule case pour la décentration [pas de fléches).

[ Affichage des menus au stule Office 2003,

[ Afficher lez menus de maniére progressive,

[T Afficher la margue et le modéle lors de |a sélection des lentilles.

v Mom surla découpe péniche en plus gros.

Comme dans l'onglet précédent, I'action sera eX&cylar le programme lorsque la case

correspondante est cochée.
Dans I'exemple ci-dessus, le logiciel effectuera tnansposition automatique des cylindres

pour les verres mais pas pour les lentilles.
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H- Tables Parameétrables

Les tables contiennent des listes de valeurs égiisa différents endroits du logiciel. Il est
facilement possible d’ajouter, supprimer ou modikgir contenu directement dans la liste.

La liste des tables est accessible depuis le mables:

Tables | Cukils  Aide

Caténaries de dlients. ..
|5 Catégories d'articles. ..
Sous-cakégories d'articles. ..
Caténaries de fournisseurs, .,
Autres listes. ..
Magasins. ..
g vendeurs...
Prescripteurs. ..
Titres...
Frénams. ..
Localités., ..
Pays...
Modes de paiement. .,
Cliquer sur l'une des tables pour que son contéaffiche dans la fenétre principale. Selon la

table choisie, la modification du contenu peut slétre directe ou nécessiter de cliquer sur le
boutonEdition du sélecteur de fichiers :

Affichage

Statigtiques

il
e Rafraichir
ab|
L4

E ditian

Farmat

Categories de clients

Cette liste permet de définir des catégories dmtdi par exemple pour différencier les clients
« Optigue » des clients « Lentille » ou « AudidCela permet par la suite de créer des requétes,
de trier et d'imprimer des listes séparées pouyudaatégorie de clients :

Lentille
Optique

Categories d'articleset Sous-catégories d'articles

Ces tables permettent de préciser les différeragdgories dans lesquelles seront classés les
produits qui sont vendus dans le magasin : degeveat des montures, bien sdr, mais aussi des
étuis, des chaines, des produits pour lentillesjmis#ruments de vision, etc.
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Une série de catégories est déja prédéfinie damobtgramme mais il est tout a fait possible d’en
ajouter (ou d’en supprimer). Toutefois, mieux vasisayer de regrouper un maximum les
catégories pour ne pas rendre la saisie des dommogefastidieuse ; 10 a 15 catégories semble
étre une bonne moyenne.

Pour chaque catégorie créée, un code (en troredgttoit étre précisé et éventuellement un
coefficient multiplicateur et un taux de TVA. Ceefficient et ce taux de TVA seront proposes
par défaut lors de la saisie dans le fichier desles.

Catégories de fournisseurs
Comme pour les clients, il est possible de spéaifie ou deux catégories par fournisseur.

Autres listes
Cette table contient différentes catégories et petencréation de valeurs pour chacune d’entre
elles :

Edition des listes de parameétres

Catégories : Waleurs :
Code marketing Optigue
| Condition de paiement Acoustique
:Domaine prezcrpteur Généralizte

Entrées/Sarties de caizze
Etat d'un dossier

Relation azzuré [Efaut
Type de mutuelle
Type de prescriptewr

T Lbk

Eermmner

Sélectionner la catégorie a modifier dans la ldgegauche ; les valeurs possibles s’affichent
dans la liste de droite. Il est alors possible dg@psmer des valeurs existantes ou d’ajouter de
nouvelles valeurs a la catégorie en question.

Magasins
Dans le cadre d’'une chaine de magasins, cette pabheet de saisir la liste des magasins de la
chaine, en précisant pour chacun I'adresse eulegros de téléphone ou fax pour le contacter.

Vendeurs

Cette table contient la liste des différents vemsleui ont été saisis dans les options (lors de
I'installation du logiciel). L'acces direct a labi@ correspondante permet de supprimer des codes
vendeurs et d’en créer de nouveaux Si nécessaire.

Prescripteurs

A chaque fois gqu’un nouvel ophtalmologue est s#asis la fiche de visite d'un client, celui-ci est
automatiquement ajouté a la liste des docteurgediste peut éventuellement étre complétée
avec les coordonnées completes de chaque médéntérét et de pouvoir ensuite I'imprimer et
la donner par exemple a des clients qui en feréggettmande, ou bien simplement de s’en servir
pour faire des requétes et des statistiques.
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Titres

Les titres Docteur, Monsieur, Madame et Mademasstint pré-parameétres. Il est possible d’en
rajouter si nécessaire. Pour cela, saisir simplémemouveau titre sur la premiére ligne vierge
en dessous de la liste :

Prénoms

Comme pour les docteurs, chaque nouveau prénoautshatiqguement ajouté a cette liste qui

en contient déja plusieurs centaines d'origineteCedte accélére la saisie des fiches clients en
permettant, dans la grande majorité des cas, @eniéer le sexe de la personne en fonction du
prénom saisi.

Localités

C'est ce fichier qui est utilisé pour trouver legrespondances entre un code postal et une
localité. Le fichier téléchargé est généralemerhaestif, mais il est toujours possible de
supprimer ou rajouter des localités a la liste.

Pays

Ce fichier contient la liste des pays du monde,lalg code international et de la monnaie
utilisée. Elle ne sert pour l'instant que pourdaie des fournisseurs mais elle peut toujours étre
consultée a titre informatif.

Modes de paiements

Les modes de paiements pré-renseignés sont générdlsuffisants pour saisir toute sorte de
reglement, il peut cependant s’avérer nécessairsatr d’autres codes, notamment pour la
saisie de chéques cadeaux ou pour détailler [Exetits types de cartes bancaires par exemple :

Mom Motation
0| Mouvement b
1 Liquide Lo
2 Chégue CH
3 Bancontact BC
4 Carte crédit CC
5 Virement "W
E Tiers payant TP
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XIl.  OUTILS

Ce chapitre présente les diverses fonctions addessdepuis les menusonctions et Outils de
WinOptics.

A- Agenda

Le logiciel WinOptics contient un agenda électraigiqqui permet de planifier les rendez-vous.
Le systeme peut étre paramétré pour prévenirrdeliience d'un rendez-vous.

Cet agenda est accessible a tout moment en séleatib I'option Agendadans le menu
Fonctions ou en cliguant sur le boutohgendade la barre d’outils, ou encore en utilisant
directement la touchies.

Fanckions | Commandes  Tarifs  Tables

5 Agenda. ., Fa .--"
Aoenda
-] Mouwveau rendez-vous, .. Ckrl+FE
1- Utilisation

L’agenda se présente sous la forme d’'un planningedsemaine, ce qui permet de visualiser
d’un coup d’ceil tous les rendez-vous :

Semaine du 20 Février 2006 au 26 Février 2006 D Sl s <= ”
Lundi 20/2 Mardi 2172 Mercredi 22/2 Jeudi 2372 Wendredi 24/2 Samedi 2672
g0 [ (500 Cupont Jeand
10:00 10:00 Montfort Fabie
11:00 11:00 Reprézentant

11:30 Hassan R abia
12.00

13:00
14:00
15:00
16:00
17.00
18:00
153:00

20:00

Aujourdhui Fermer
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La semaine en cours est affichée par défaut mag bbien entendu possible d’en choisir une
autre en utilisant les boutorssiivant et précédentprévus a cet effet ou en sélectionnant
directement une semaine dans le calendrier :

4| tévrier 2008 _+|

1 2 3 4 5

Jd=b | o p E 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 2FD) 18 19
20021 22 23 M B %
27 28

=1 Today: 17/02/2006

Pour ajouter un nouveau rendez-vous, il suffit dalbde-cliquer sur une case libre dans le
planning, un nouvel écran apparait permettant rdthtire I'objet du rendez-vous et un
éventuel commentaire :

Nouveau rendez-¥ous...

Cet écran vouz permettra d'inscrire un nouveaL
rendez-vouz danz ['agenda.

Drate |21£IJE.-’2EIEIE vI
Heure |1'I:EIEI vI

Cbjet IH eprésentant L'akdy

Mates ||

k. Annuler

Pour consulter ou modifier ces données ultérieunemié suffira de double-cliquer a
nouveau sur la case correspondante dans le planning

La suppression d’'un rendez-vous se fait simpleraprié sélectionnant et en appuyant sur la
toucheSuppr du clavier ou en cliquant sur le bouton supprimﬂ). Il ne peut y avoir
gu'un seul rendez-vous pour une méme date et heure.

Les rendez-vous de livraisons saisis depuis laefalin client lors de la saisie d'une visite
apparaissent sur ce méme planning.

2- Configuration

Il est possible de demander a I'ordinateur de prigvde I'imminence d’un rendez-vous et de
déterminer le délai entre I'avertissement et lelezavous lui-méme. Pour cela, cliquer sur le
bouton paramétrefsf)) et sélectionner le délai voulu :

Rappel |3EI min. avant le RO j
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B- Calculatrices

Outils | Aide

€ Eurocalculette, . Fa
Calculette Tiers payant. ., Ckrl+F2
Calculette, .. Fz

1- Calculatrice Euro

Cette calculatrice a été ajoutée dans le logicielm@ment du passage a I'Euro pour
permettre aux utilisateurs de se familiariser descnouveaux prix. Dans le futur, elle sera
de moins en moins utile mais elle est toujours s&ibée pour ceux qui le désirent.

Elle est accessible a plusieurs endroits de I'appbn (notamment dans la caisse) en
utilisant la touche de fonctideo :

Euro convyerktisseur

Total & encaiszer Solde

I 24225 € I 100.00 €
I 1589.06 FRF I 655.96 FRF

Montant encaizsé : tonnaie :
142 25083 IFH F. Franc frangais j
I 933.10 FRF |
Fermmer

Elle permet d'afficher les montants dans deux m@m&Euro et 'ancienne monnaie locale
(a sélectionner dans la liste). Il est possibladiquer un montant encaissé par rapport a une
valeur totale et la calculatrice indiquera le sadeayer, toujours dans les deux monnaies.

2- Calculatrice Tiers payant

Cette calculette permet de calculer rapidementala @ charge du client dans le cas d'un
paiement avec tiers payant (sécu et/ou complémehtai
Elle est accessible en utilisant le raccourci de@itrl + F9 :

Coiit tatal de I'dquipement : I [200.004S
Tarif de convention 5.5. I 12000 £
Taur de rembours. Mutuells : I 100 %
+ Forfait éventusl : I 2000 £

Rembourzement Sécu

7800 € [esx v]

Flafond de la complémentaire - IW £
Remboursement Mutuells : lm £
Total remboursé : lm £
Solde & charge : [ 60.00 ¢ Les informations concernant les remboursements
sécurité sociale et complémentaire doivent étre
_&me || saisies manuellement.
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3- Calculatrice Windows

La calculatrice standard de Windows est égalemesgsaible depuis le mer@utils ou en

utilisant la touch&-2 :
Calculatrice =0 x|

Edition  Affichage ¥

| 0.

I R etour arriére CE C

MC 7 ] 9 4 Rac

il 4 5 E * A

b5 1 2 a - 14

Cette calculatrice peut s’avérer utile pour toutrecalcul qu’'une conversion de prix en
Euro ou qu’un calcul tiers payant.

C- Exécution de Codes SQL

Cette fonction permet d’exécuter directement ugeedide code SQL (voir la référence du
langage SQL dans I'annexe 2). Elle ne doit étrigsag que par des utilisateurs expérimentés ou
en relation avec le service technique.

outils | Aide
€ | Euro calcukette. . 7o Exécution de code SQL
Calculette Tiers pavant. .. Chrl+F3
N = SELECT nam, prenom FROM clients]

Annuler

L%

0L Exécuter du code SOL...

Mettoyvage des fichiers. ..

Convertir un taux de TWA, ..

B Lecteur Sesam-Yicale. .,

Paramétres kEletransmission. ..

[ﬁ‘:," Optians..,

D- Nettovage des Fichiers

Cette fonction permet de supprimer automatiquemeast partie des données antérieures a une
date spécifiée. Cette commande n’est a utilisersgleeplace manque sur le disque dur ou que le
logiciel devient trop lent. Avec la puissance dedirateurs actuels, il y a peu de chance que cela
arrive et donc en principe cette fonction n’a pes tI'étre utilisée.
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Mettoyage des fichiers

Outils | Aide
£ Eurorcalculette, ., Fa Cet écran wouz permet de supprimer tous les enreqgistrements
antérieurs & la date mentionnées danz les fichiers sélectionnes.

Calculetke Tiers payant. ., Chrl+F3
Calculekte., . Fz Supprirer jusgqu'a la date ci-dessous (incluse] :

$0L Exécuter du code SCL... I31 A12/2000
Mettovage des Fichiers. .. Diang les fichiers suivarnts :
Convertir un taux de TVA... ¥ Joumal de caisse [T Documents

B Lecteur Sesam-vitale. .. IV Yertes [ Ligte des achats
Paramétres kélétransmission, .. ¥ Commandes

7 Cptions...

I Annuler |

Préciser la date maximale (incluse) jusqu’a laguiel fichiers seront purgés.
Préciser ensuite les fichiers qui seront touchés gatte purge puis cliquer sur le bouton
Supprimerpour lancer le nettoyage.

E- Conversion du Taux de TVA

Cet assistant permet de convertir le taux de TVidedades articles de stock dans un nouveau
taux (par exemple, si la TVA passe de 19.6% a 2).6%

Assistant changement T¥A

Qutils | dide

| e e Entrez mainbenant 'ancien taus (le taus actuel, par exemple
Calculette Tiers payant,..  Chrl+F9 20.5) et le nouveau [par exemple 21).
Calculette. .. Fz Cliguez zur Terminer pour procéder au changement.

$OL Exécuter du code SCL...

Mettovage des Fichiers. ..

Converkir un baux de TYA... |

Aricien tauy : IW
Mouveal taus |2EI.E

B Lecteur Sesam-Yikale, .,

Parameétres télétransmission. ..

5 ©Options...

< Précédent

Annuler |

Entrer simplement le premier taux (le taux actaeljs la zonéncien tauxet le nouveau taux
dans la zone correspondante et cliquer Barminer pour valider le nouveau taux. Cette
opération est bien sir réversible.

Remarque: Les taux de TVA seront changés pour tous laslestdu fichier stock. Les articles

inscrits dans le fichier des ventes conservent gjaagux le taux de TVA en vigueur au moment
de la vente.
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Xlll.  SERVICES

A- Appels Téléphonigues

WinOptics est capable de composer automatiqueraenirhéro de téléphone d’un client a partir
de sa fiche descriptive. L'utilisation de cette dbon nécessite simplement de posséder un
modem raccordé au PC et que celui-ci dispose dartie vers un combiné téléphonique.

Cette fonction est surtout appréciée pour simpliigache de I'utilisateur et éviter les erreurs.

Pour pouvoir utiliser ce service, il faut d’aborddiquer au logiciel quel est le port de
communication sur lequel se trouve branché le moelesnun préfixe doit étre composé avant le
numéro du client (dans le cas de l'utilisation datandard). Pour cela, sélectionner la rubrique
Optionsdu menuwOutils, puis aller dans la rubrigugerviceset la sous-rubriqu&€éléphone

Parameétres du logiciel

Paramétres de WinOptics -
Wz pouvez régler i tous les paramétres de watre logiciel.
fa} Magazin
53 Paramétres régionaus Pour pousair utilizer la composition automatique du numéro
=4 Documents & rapports de téléphpr}e, ¥OUS dex-'ja? a\-'oir_ un modem corectement
I_-.]‘ Flésaall raccroché a une ligne tEléphonigue.
L2 Séouritg

‘;.! Services
: A Téléphone

e[ ] Ebvioi de SME e -
_______ B Lecteur Vitale Fort série : IEDME. I
) Commandes EDI

E et TElEtranzmizsion FSE
e ¥ Smrveur Windptice

& Options Préfize : I

Sélectionnez le port de communication & ubilizer :

5'il et nécessaire de compoger un préfive, indiquez-le ici :

Fermer |

Remarque: Le modem sert uniquement a envoyer le numémlgezombiné téléphonique, il n'y
a aucun transfert de données effectué. Se repartemanuel d'utilisation du modem pour de
plus amples informations a ce sujet.

Une fois cette configuration effectuée, la compositautomatique du numéro se fait
simplement, & partir de la fiche descriptive derdj en cliquant sur le bouton a droite du numéro
de téléphone :

Partable II:IEE.E2.22.4EI. 29

Un écran de composition automatique apparait @biissuffit de cliquer sur le boutofppeler
et de décrocher le combiné.
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B- Envoi de Fax

Pour pouvoir envoyer un fax directement depuis Witi€3, il est nécessaire de disposer d'un
modem ainsi que d'un gestionnaire de fax. Ce degsten général installé en standard avec
Windows XP. Si ce n'est pas le cas, il faut allensdle panneau de configuration de Windows,
lancer l'ajout-suppression de programmes et cligser le boutonAjout de nouveaux

composants

wWindows Components
You can add ar remove compaonents af Windows =P,

To add or remove a component, click the checkbox. & shaded box means that anly
part of the component will be installed. To zee what's included in a component, click
Dretails.

LCompaonents:
Acce&snrie& and Utilities

e

E0 Indexing Service 0.0 ME

élntemet Explorer Q0MB
1 B Intenet Infrmation Semices 1151 13R KR ;I

Dezcription:  Allows fax to be zent and received
Tatal dizk. zpace required: 54,6 MB Details |
Space available on disk: 765 4 kB —

< Back I Hext > I Cancel |

Il est bien sOr possible d’'utiliser un autre gastiaire de fax, il en existe plusieurs sur le marché

Lorsque le gestionnaire de fax est installé, teufjai peut étre imprimé peut egalement étre faxé.
Il suffit lors de lI'impression d'un document deisirde fax dans la liste des imprimantes :

pint 21|
General |
— Select Printer
o m W, =
= = e
= & o @ < [
EPSOM Skylus Fax Generic IBM Microsaft Iy Yision
Photo &30 Graphics 9pin - Office Doc...  Express Fax =
4 | »
Status: Ready Preferences |
Location:
DETeErE Find Prirter... |
—FPage Flange
L] Mumber of copies: I'I 3:
" Selection  Curent Page
{* Pages: |1 -3 [ Callate ] H H
Enter either a single page number or a single
page range. For example, 512
Frrint I Cancel |

Un écran d’envoi de fax apparait alors, il suffindiquer le numéro de fax et de valider.
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C- Envoi de Courrier Electronigue

L’envoi d’'un courrier électronique (mail) a un clieest particulierement facile. Il suffit de
cliquer sur le bouton correspondant a c6té deda EaMail de sa fiche descriptive :

E M ail Iinfu@winnptics.cum

Le mail sera envoyé par I'intermédiaire du gestarende mail habituel (Outlook par exemple),
a condition que celui-ci soit déja correctementficume.

Remargue: Il est possible d'envoyer un message électranguwn ensemble de clients en une
seule fois. Cette fonctionnalité est décrite daasphragraphe « XV-G- Applications : le
mailing ».

D- Envoi de SMS

1- Généralités

Les SMS (ou Texto) permettent de contacter facitgnet rapidement un client. Cette

méthode peut étre utilisée par exemple pour I'avgue sa monture est préte plutdt que de
lui téléphoner. C'est a la fois plus rapide et rmasher pour l'utilisateur et plus commode

pour le client.

Les informations complétes ainsi que les coltegtdpérateurs disponibles peuvent étre
consultés dans la secti@mvoi de SM$le notre site Internet.

Ce manuel se contentera de décrire la marche aespiour envoyer un SMS depuis
WinOptics.

L’achat de la licence WinOptics donne droit a 20SSitatuits qui peuvent étre utilisés pour
tester le service. Ensuite il suffira d'achetectédit pour recharger le compte SMS.

Les SMS envoyés passent par le réseau Internet d\aariver sur le téléphone mobile du
correspondant, la connexion Internet est donc séaespour pouvoir utiliser ce service.

2- Activation du service

Le service SMS est directement intégré a WinOgidkn'y a rien de particulier a faire pour
l'utiliser. Cependant, il est possible de régletates parametres. Pour cela, sélectionner la
rubrique Options du menuOuitils, puis aller dans la rubriguserviceset la sous-rubrique
Envoi de SMS

Dans cet écran doit étre précisé le code Intemalia utiliser par défaut. En effet, les SMS
envoyés doivent étre précédés du code du paysi pangxemple pour envoyer un message
sur le portable francais 06.01.02.03.04, il fauddiquer le numéro 33601020304. Le code
du pays sera indiqué automatiquement selon le gdaranmdiqué ici.
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Il est également possible d'indiquer son identifialémetteur. C'est le nom que le
correspondant verra s'afficher lors de la récepliomessage.

Paramétres du logiciel

Paramétres de WinOptics -
Waus pouves réaler i tous les paramétres de watre logiciel.
o} Magasin .
54 Paramétres régionaus Si wous Btes un uhiizateur enregistré de Winlptics vous 1
= Documents & rapparts pouvez utilizer le zervice d'envoi de SkS. Wous dispozez e
=2 Réseau d'un crédit initial de 20 SMS et wous avez la possibilité EE
_‘i S dourité d'acheter dez créditz supplémentaires.
;‘;é Services
e &3 Téldphane Code Internationnal par défaut ; Tester |a conmesian |

=] Erval deSMS |33-France ,I — .
- = Lecteur Yitale Créditz disponibles |

- ) Commandes EDI

L o [dentifiant Ermettewr :
et TElEtransmizzion FSE

¥ Serveur WinDplics I'W'in'Dptic:s
lé;,‘* Options

Acheter dez SMS |

Meszages prédéfinis. ..

Fermer |

Le boutonTester la connexiopermet de vérifier que le systtme marche corremténie
bouton Crédit disponiblespermet de s’informer sur la quantité de SMS quiveat étre
envoyeés. Le boutoAcheter des SMfermet d’augmenter ce crédit.

3- Utilisation dans WinOptics

Le plus simple pour envoyer un message est dareedapuis la fiche du client en cliqguant
sur le bouton SMS a droite du numéro de téléphonialple :

Portable [06.82.22.40.29 &

Il est également possible d'utiliser la fonctiénvoi de SM$epuis le men&onctions:

Fonctions | Commandes  Tarifs  Tables @
5 fgenda... Fa

j Mouveau rendez-vous... Chrl+Fa

@ Fusionner dans Woard. .,

@ Envower vers Excel,..

=1 Etiquettes. .,

21 Mailings...

| ) Enwover unSMS... Zhrl+5

Histarique des envois. .
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Dans les deux cas, I'écran suivant apparait :

Envoyer un SsMS

Envoyer un message sur un portable

Entrez le numiéra et waotre message et cliquez sur Envaver. q

Muméro : | 33682224029 L] Parametres |

Mezzage 145 /160

MNous gvonc le plaisir de wous infornmer que le
montage de Votre équipement 3t terming.
Celui-ci =2 trouve & wotre disposition dans
notre magasin.

b odéle :

t_b Erveoyer... | Eermner |

Il suffit alors de rédiger le message et de clicaierle boutorEnvoyerpour envoyer le SMS
au numéro indiqué.

Remarque: Il est possible de vérifier au préalable queniegméro de téléphone sera bien
accepté par le systeme en cliquant sur le bo«za droite du numéro.

Il est possible de créer un certain nombre de ngesspréenregistrés qu'il suffit alors de
sélectionner dans la liste des modéles. Cliquetaspetite loupe a droite du charimodele
pour définir les messages :

Messages SMS pré-définis

Meszage : Houveau. .. Supprimer

Nouzs gwvons le plaiszir de wous inforwer dque la
réparation demandée a &té effectuée sur wotre
gouipement. Celui-ci ezt & wotre disposition dans
notre magasin.

160 caractéres masimum par meszage. Bz |

La liste des message envoyés peut étre consultes snoment avec I'optioHlistorique des
envoisdu menu~onctions Il est alors possible de visualiser le messag@vpit été envoyé
en double-cliquant dessus (ou en cliquant sur ledm/oir le message
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XIV. STATISTIQUES

A- Généralités

L’acces au moduleStatistiques se fait en cliquant sur le

boutonStatistiquegiu sélecteur de fichier :

Affichage

’:!f Statigtiques
HH  Rafraichic
ah| Edition

lg Format

Son acces est également possible en sélectiontogitolm Module statistiquesdu

menu

Fonctions/Statistiques

Fonctions |

E fgenda... F&
=] Mouveau rendez-vous. .. CirHFa

| Fusionner dans w

Emwayer vers Excel

=3 Etiguettes...

3 Maiings...

= Envu\;er un 5Ma. .. TS

Historique des envois...

Statiskiques

Module statistigues,,,

Ce module donne accés a une série de requétesfimiesl permettant d’obtenir de nombreux
renseignements sur les données introduites danOmics. De nombreuses requétes sont

possibles

Imprimer des Fiches vierges
Télétransmission. .. T

Suivi des remboursements. ..

Le choix du «théme » de la statistiqug=ioc

recherchée se fait dans
gauche.

Ensuite, selon le theme choisi, la liste des

requétes disponibles apparait
colonne de droite.

Un ascenseur vertical peut étre prése
dans cette colonne lorsque le nombre d&ntes
requétes possibles est supérieur a 7.

Le fait de sélectionner 'une d’entre elle f¢

immédiatement apparaitre le
dessous.
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Wendeurs

la colonne draisse

Wentes
Wentes lunettes
YWentes lentilles

Statictigues générales de vente. ..
Statictigues par vendeur. ..

{3 Table dévolution des ventes..,

R épartition par localité
R épartition par titre
:Hépartiion par Age
R épartition par sexe

Cligmts
Stock,
YWendeurs

dans

Caizze

YWentes lunettes
Wentes lentilles

R épartition par opération

Recette par mode de paiement
Recette par vendeur

Recette par jour

Recette par moiz

Recette par année

Clientz
Stack
YWendeurs
Caizze
Yentes
entes lunettes
Yentes lentilles

résultat

Mombre de dossiers -
Répartition par type de verre

R épartition par matiére
Répartition par fournizseur
iHépartition par doctewr

R épartition ophtalmos

R épartition vendeurs

[
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Une sélection supplémentaire est possible au nideda date a analyser. De méme l'affichage
du résultat peut étre modifié selon plusieurs @gé

| Le mois en cours =] Du Jos2/2006 | au J28/02/2008 ] [OK |

IListe + [araphique j IMuItiu:u:qu:ure j |1EI j v Légende

| [Toutes les dates j

Pour certaines statistiques, il est possible diidéine période utes l=2
d’'analyse, a sélectionner parmi les périodes pfiéidé ou a saisir ~ fuoudhii
manuellement (en sélectionnant I'option « au chix Le mois précédent

Le mioiz en cours
Ce trimestre
Cette année

Au chais....

Pour certaines requétes, le résultat peut étrehaffsous la forme d’'un graphique. Dans ce cas il
est possible de choisir I'optiohiste + graphique, Graphique seul ou Liste seule Il est
également possible de choisir les couleurs ouetme de barres du graphique.

Exemple de présentation du résultat avec listeagilgque, dans le cas de I'analyse des recettes
par mode de paiement au niveau de la caisse :

I Statistiques 3 fiches

Clients R épartition aru:uératiu:un Le mais en cours Dy |07 /02/20068 | au |28/02/2006 ﬁl
Stock, Recette par mode de paiement
Yendelrs Fecette par vendeur
Caizze Recette par jour
Yentes Fecette par ITIDiSJ
$22:2§ :::Eﬁ::s Fecelte par année IListe + Graphique j IMuIticqu:ure j |15 j v Légends
Mode de paiement Hecette
Carte créi 532.75 Recette par mode de paiement
Cheque 21215 Du 01/02/2006 au 28/02/2006
Liquide E1

GO0 +

540 1

ELTI

40 1+

260+

00 +

240 1

120 4

120 4

G0 1+

o

apen
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B- Evolution des ventes

Cette option permet d’avoir un apercu chiffré emptet de I'évolution des ventes entre deux
anneées distinctes. Pour ce faire, il faut bienresdhiedisposer de données pour les années choisies.
C'est donc une fonction qui n’est pas utilisée ldemise en place de WinOptics mais qui se
révélera précieuse au fil des années. Pour lertjleller dans le menkonctionset sélectionner

la rubriqueTable d'évolution des ventds I'optionStatistiques

Farctions |

Ll RKEGH

Agenda. .. F&
Mouveau rendez-wous...  Cir4FS
Fusionner dans Wiord...
Ervoyer vers Excel...
Etiguettes...

Mailings. ..

Ervvower un SM3... CrH5

Historique des envois...

Sbatiskiques

il Modue statistiques...

it

Imprimer des fiches vierges
Téletransmissian. . . T

Suivi des remboursements., ..

Statistigues générales de vente. ..

Statistigues par vendeur,.,

I{*‘:? Table d'&volution des ventes. .,

L’écran représentant le tableau comparatif desegeapparait immédiatement :

Evolution des yventes

Comparaizon des années l "I et IEEIEIE j POt ITDutes les catégaries L‘

a,

% Chiffre d'affaire [TWAC]

" Bénéfice estimé [HTVA)

Pitces CA |

2001 | 2002 | Eeat | % 2000 | 2002 | Feat | % |
Jarvier 287 344 57 +19:% 12,703 21.3M B.E08 4BV =
Févriat 365 360 Bl 24 22,861 18,888 3973 8%
LETE M3 425 12| +2% 18,835 24,562 5,727 +30 %
Ayl 361 A 00 9% 19,205 20,452 1,247 +B %
b ai 420 268 a3 2% 23,528 16,119 JA407 A2 E
Juin 4B 4E HO11% 26,378 25,138 q,242) BE
Juillet 348 102 248 71 E 21,054 5918 15136 T2 %
Aol 384 o -384 18,252 0 -18,252 .
Septembre 1171 4 1167 100 % 23,744 177 -23,567| -100 %
Dictobre 433 11 422 98 % 25,456 1.241 24,215 96 %
Mevermbre 248 il 244 99 % 14,477 398 14073 98 %
Décembre 303 1 2920 A7 % 16,508 1.211 15,297 93 %
Tatal h200 2294 -2906 -56 % 242 999 135.413 -107 586 BG4

Imprirmer | Eermer |

Sélectionner les années a comparer et la catégjariecle concernée.

Ce tableau indique pour chaque mois, le pourcerday®lution du chiffre d'affaires par rapport
au méme mois de I'année précédente (ou de l'ahoésecdans la liste).

L’'impression du tableau se fait en cliquant susdetonimprimer.
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XV.

REQUETES ET PUBLIPOSTAGE

A- Qu'est-ce qu’une Requéte ?

Une requéte est une sélection ordonnée de fichitss dans un ou plusieurs fichiers. Cette
sélection est réalisée en fonction de certainsresta spécifier. Un exemple de requéte pourrait
étre :Quels sont tous les fournisseurs de Par@mi®ncoreuels sont tous les clients de plus de
35 ans qui ne sont pas revenus depuis plus de 3 ans

Les exemples sont infinis et il est possible derceautant de requétes que désiré. Une série de
requétes utiles est d'ailleurs prédéfinie danselaiogn de démo, il est conseillé de commencer
par se familiariser avec celles-ci, apres quaetibgossible de créer des requétes personnelles.

Une fois la requéte exécutée, le résultat peut &lerétre imprimé ou servir de sélection pour un
mailing. Il peut également étre exporté vers urhiéic pour étre transféré vers d'autres
programmes.

Les requétes sont exprimées dans un langage preaieéfet : IdangageSQL. Nul n’est besoin

de connaitre ce langage pour pouvoir créer deftesuun assistant est la pour aider dans cette
tache.

Bien sdr, pour ceux qui connaissent le langage S{@h, n'’empéche d'écrire directement les

requétes avec celui-ci, ce qui étend le champ ebitiyation possible. Une référence du langage
SQL est présentée dans I'annexe 2.

B- Le Fichier des Requétes

Le fichier des requétes est accessible en clicguaritoptionRequétesiu sélecteur de fichiers :

Fichiers

Clients

Articles
Fourniszeurs
Yentes

Documents

Commandes

_:‘-:.I Requétes

L)

Ce fichier contient la liste des requétes prépnognées qui serviront a interroger ou modifier la
base de données. Il peut étre complété a loisiegeétes personnelles, et constitue petit & petit
un systeme d'analyse extrémement puissant desemnné
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i= Fichier des requétes

Titre Commentaire

Achats annuels

Achatz mensuels
Adrezses ihcohhues
Anniversaires du mois
Aticles & recommander
Clients du jour [lentilles]
Clients du jour [lunettes)

24 fiches

Lizte globales des achats par année

Lizte globales des achats par mois

Lizte des clients dont 'adresze est inconnue ou incompléte
Liste des anniversaires clients

Liste des articles dont le stock est nul,

Lizte des client: venus aujourd'hui pour des lentilles

Lizte des clients venus aujourd'hui pour des lunettes

Docteurs

Etiquettes

Fournizzeur (Internet]
Hit-parade doctewrs (lentilles)
Hit-parade doctewrs (lunettes]
Hit-parade fournizzeurs
Hit-parade marques
Hit-parade tppes de montures
Journal de caisze
Rendez-wouz

Répartition clientéle

Sociétés

Wentes anhuelles

Wentes mensuelles

Wentez par catégories

Wizites menzuelle: (lentilles)
Wizites menzueles [lunettes)

Lizte des ophtalmologues,

Lizte des &tiquettes & impriner.

Adrezzes Internet des fournisseurs

Ligte des doctewrs les plus conzultés

Ligte des doctewrs les plus conzultés

Lizte des fourmiszeurs les plus vendus

Lizte des marques lex plus vendues

Ligte des types de montures les pluz vendus
Journal de caisze détailé.

Lizte des rendez-vous de 'agenda
Répartition des clientz par localité

Ligte des sociétés dont font partie lez clients
Lizte globales des ventes par année

Lizte globales des wentes par mois
Répartition des ventes par catégories d'articles
Mombre de vigites par mois pour dez lentilles
Mambre de vizgites par mois pour des lunettes

Contrairement aux autres fichiers, le fait de deutdiquer sur un élément de la liste dans I'écran
principal ne permet pas de modifier la requéte meaidance'exécution. Le résultat apparait
alors dans la fenétre sous forme de liste qu’ipessible de consulter, trier ou imprimer comme
n’'importe quel fichier.

Pour consulter ou modifier le code d'une requétiguit cliquer sur le boutoonsulterde la
barre d'outils, une fois l'ongldRequétesélectionné dans la fenétre principale. L'écranasu
apparait avec le code de la requéte :

_E'—;J Code requéte | Champs vafiablesl Nntesl

Mom :

I[.‘Iot:leurs

Dezcription :

ILiSlE des ophtalmalogues.

Code de la requéte [SOIL] :

SELECT Maom, Adresse, CP, Localité, Tél, Fas ﬂ
FROM Docteurs
ORDER BY Mom

Les requétes forment une des parties les plusgniess du programme mais aussi lI'une des plus
complexes. Aussi les paragraphes suivants appatéeplus amples informations sur l'utilisation
de ce fichier pas tout a fait comme les autres.
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C- Utilisation des Requétes Prédeéfinies

Pour exécuter une des requétes déja définies,radimbiord le fichier des requétes en cliquant
dans le sélecteur de fichier puis sélectionneegample la requéteournisseur (Internet) pour
commencer. Cette requéte établira la liste desifsseurs avec leur adresse internet.

Pour exécuter la requéte, il faut effectuerdanible-clic avec la souris sur son nom dans la liste
ou sélectionner I'optioBxécuter depuis le mentichier.

Fichier | Edition  Stock  Caisse  Fo

1 Mouvele fiche... F4

| Ouvrir...

| ! Exécuter, ..

Fichiers 3

@ Protéoger les données. ..

Une fois la requéte exécutée, le résultat appdaais I'écran principal. Les données peuvent étre
manipulées comme les autres fichiers; il est ptssde trier, réorganiser les colonnes,
imprimer ouexporter le résultat :

B Requéte : Fournisseur {Internet)

BAUSCH et LOMBE

04 671347 77

MOMTPELLIER iy bavzch comAfr
BEGR FPARIS 03 v, bbagr. com 0 B4 603008
CARL ZEISS SA Lv0m v, zeizs. fr 0472808670
CHARMANT St OUEM Cedex v, charmant. com M 43485209
CIBAWISION BLAGMNAL v, cibavizion. be 0534 616900

COOPERYISION HYDROM
DEMETZ OPTIQUE
ESCHEWBACH Optik 5.4.R.L.
ESSILOR

SOPHIA ANTIPOLIS Cedex
YILLIERS SUR MARMNE
LES CLAYES 50US BOIS
YIMCEMMNES

WAy, coopervigion-hydron, com
wiy, demetz. fr

vy, eschenbach-aptik. fr
gy gz zilar fr

08100836 67
0143300500
013007 7300
ne10s10eNn

HEMRY JULLIEM Sa. LOMS LE SAULMIER Cedex v heniy-jullien.com 02 25 09 69 00
JOHMSOM et JOHNSOM I55% LES MOULINEALL LWL ACLIYLIE, COM M 55 E3 51 42
L'akfy GROUP PARIS 09 i, lamnygroLp. conm 0825330039
LUMETTES GRASSET OvONMAS Cadex winw lunettesgrasset.fr 0474732368 54¢ 0474738370
LIE=0TTICA FRAMCE SOPHIA AWTIPOLIS Cedes ) Lotz agroup, comm 04 92 96 66 00
MARCHOM FRAMNCE LIMOMEST v, marchon, com 04 72520180

MEGA OPTIC DESIGN

ST THIBAULT DES YIGMES

i, mega-ophic. fr

01 6031 1216 Cds

OPHTALMIC ROISSY CDG Cedes i, ophitalmic fr M 43307510
SaFILO YWILLEPINTE v zafilo. com M 48632239
SIGHMATURE EYEWEAR FLEMALLE AL, SignEtLITe ey EIEar, COom 020091 72 30
SILHOUETTE FRAMCE ST DEMIS v silbouette, com et M 42433048
ZEISS LvOM i, zeizs fr 0210530069

Le nombre d’enregistrements résultant de la reqegtténdiqué en haut a droite (22 fiches dans
'exemple ci-dessus).
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Les données qui apparaissent dans une requéterpairemodifiées ou supprimées Il suffit
pour cela de cliquer sur le boutd&dition dans le sélecteur de fichier pour passemeaue

édition.
Affichage

Statigtiques

E ditiorn

Format

1
HH  Rafraichir
abl
L4

Pourmaodifier un élément d’'un enregistrement, il suffit de céggur la case correspondante et
de saisir la correction :

COOPERWISION HYDROM SOPHIA ANTIPOLIS Cedex i, conperyigion-hpdron. com 0310083 36 67
DEMETZ OPTIQUE VILLIERS SUR MARME Y d=rnatz 0143300500
ESCHEMBACH Optik 5.4 R.L. LES CLAYES S0US BOIS v ezchenbach-optik.fr 01 3007 7300

Poursupprimer un enregistrement entier, il suffit de sélectianiadigne compléte (en cliquant
dans I'en-téte a gauche) et utiliser le bousapprdu clavier ou sélectionner I'optiddupprimer
dans le menidition.

COOPERVISION HYDROM SOPHIA ANTIPOLIS Cedex
:DEMETZ OPTIQLE VILLIERS 5UR MARME winy. demetz. fr
ESCHEMBACH Optlk 5.4 R.L. LES CLAYES 50U5 BOIS vy eschenbach-optik.fr 01 3007 7300

AL Conperyigion-hpdron, com 031003 36 67

11 49 30 05 00

ATTENTION : Tout enregistrement supprimé dans une requéteégmlement supprimé dans

le fichier principal. Ne pas oublier que le résultd'une requéte est une sélection
d'enregistrements des fichiers et, de par celi@#,a ceux-ci. Toutefois, il n'est pas possible de
supprimer ou modifier des lignes provenant du negeonent de données.

Astuce: Cette possibilité de suppression d’enregistrémeombinée a une requéte peut s'averer
treés utile pour nettoyer un fichier. Par exemglest possible de cette maniere de supprimer en
une seule opération tous les clients qui ne sositrepaenus depuis plus de 10 ans, toutes les
ventes antérieures a une date donnée, etc. llagkiip bien plus rapide de créer une petite

requéte a cet effet plutoét que d'effectuer manoedle chaque suppression.

D- Exporter le Résultat d’'une Requéte

Un des intéréts des requétes est de pouvoir errtexpe résultat vers un fichier externe ou une
autre application pour pouvoir exploiter au miees données. Une application courante étant
'envoi de ces données vers le traitement de terteue de réaliser un mailing. Cet exemple
concret de mailing est détaillé au paragraphe «G<\Application : le mailing ».

1- Exporter vers Excel

Excel est un tableur tres efficace pour manipukeigchnds nombres de données, effectuer
toutes sortes de calculs ou de statistiques et dezegraphiques. C’est une application de
choix pour exporter et exploiter les données deQygiics.
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Pour exporter le résultat directement dans Mictogbécel (et pour autant que cette
application soit correctement installée sur le P{)suffit de sélectionner I'option
correspondante dans le menu du bowgporter (en cliquant sur la petite fleche a c6té du

bouton).

b

Exporker

>

Exporter vers Excel

Fusionner dans Wiord

Exparter vers un fichier. ..

L'application Excel se lance et les données saristérées automatiguement dans une
nouvelle feuille de calcul. Toutes les manipulasiosont alors possibles; tri des
informations, suppression des enregistrements (di@ns avec le fichier original de
WinOptics), etc.
Dans I'exemple ci-dessous, le résultat de la requé&€partition clientéle » a été modifié de
facon a ne conserver que 7 grandes villes. Lesnr#bons concernant le nombre de clients
de ces 7 villes sont reportées sur un graphique :

F4 Microsoft Excel - wo_exp.xls -8 x
J Fichier Edition Affichage Insertion Format Outils Graphique Fenétre 7 =8| X
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2- Exporter vers Word

De la méme maniére qu'’il est possible d’envoyerd@snées directement dans Excel, il est
possible de le faire avec Word, le logiciel deténaient de texte de Microsoft.

Lorsque cette option est sélectionnée dans le daroutonExporter, I'ordinateur propose

de créer un nouveau document ou d’utiliser un dasuraxistant. Il est en effet possible de
sauvegarder différents modeéles de lettres et lg8isér ensuite pour les mailings.
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Fusionner dans Yord

@ Cet azzistant va fusionner les données du fichier achf & un docurnent
“Wwiord. YWoug pourmez enzuite créer des lettres, des enveloppes ou des
etiquettes pour un malling.

Exporter wers Excel
Fusionner dans WWard >

[ue voulez-vous que ['assistant fazse ?

¥ Créer un nouveau document et v attacher vos données.

Exporter wers un fichier. .,

" attacher vos données & un document Word existant.

Diocumentzi M ew doc |

Annuler |

L'exportation vers Word est vue en détail dans &apgraphe « XV-G-3. Fusionner les
données dans Microsoft Word ».

3- Exporter vers un fichier

La derniere option du menu du boutéxportervous permet d’envoyer les données dans un
fichier plutét que de les lier directement a uneliaption. C’'est cette option qui est
sélectionnée par défaut lorsque vous cliquez direent sur le boutolBxporter:

Exparter vers Excel
Fusionner dans Ward

Exporter wers un Fichier, ..

Dans ce cas, un fichier sera créé sur le disqueddns le format choisi : Excel (.xIs) ou
Texte (.txt). Ces fichiers sont exploitables paplapart des applications disponibles sur le
marche.

Exporter les données vers 2l
Enreqistrer dars : I@ Wind ptics j = &F Ef-
== Bitmaps
L) TeleTrans
L2 website
wo_exp.xls
Mom du fichier : Iexport test| j Enregiztrer I
Type: | Fichier Excel (") x| Annuer |
F

Sélectionner tout d’abord I'endroit ou le fichiesidétre créé sur le disque dur puis saisir le
nom sous lequel il sera enregistré et le type (Exaelexte). Si le fichier existe déja, il sera
demandé confirmation avant de le remplacer.
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E- Création de Nouvelles Requétes

Ce paragraphe a pour but d’expliquer comment adéenouvelles requétes. Il se base sur un
exemple relativement simple pour comprendre fa@l@nie principe : la requéte a créer va
devoir afficher la liste de tous les articles dienprix de vente est compris entre 200 et 300 €.

1- Assistant

La création de requétes passe par I'utilisatiomdissistant. Lancer d’abord le fichier des
requétes puis cliquer sur le boufdauveauypour démarrer l'assistant :

Assistant création de requéte

Cet azzizgtant vous aidera & créer une nouvelle requéte
de sélection sur voz données.

Cliquez zur Suivant pour commencer.

L]
Mouyean >

< Brécédent Annuler |

Une fois l'assistant de création de requéte ouvdiquer surSuivantpuis sélectionner
l'option Répondre aux questions de l'assistan{par défaut) et cliquer a nouveau sur
Suivant:

Assistant création de requéte

L'azziztant va maintenant créer la requéte sur base des
informations que wous allez lui fournir, Héanmoinz, si
voLE conhaiszez le langage SOL, vous pouvez créer la
requéte woLg méme.

* Fépondre aux questions de |'azsiztant

" Editer la requéte moi-méme en SOL.

< Précédent | Suivant > I Annuler
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2- Sélection du fichier

La premiere chose a faire est de sélectionneclesii sur lequel va porter la sélection. Tous
les fichiers du logiciel sont susceptibles d’éttdisés comme base pour la création de
requétes. Il est méme possible d’en combiner plusi@our effectuer des requétes tres
complexes (voir en annexe 2 les références du ¢en§QL).

Dans I'exemple choisi, il s’agit du fichier dagicles. Sélectionner ce fichier dans la liste et
cliquer surSuivant :

Assistant création de requéte

Sélectionnez tout d'abord |e fichier sur leguel vouz allez
travailler. Far exemple le fichier clients =i vous désirez
utilizer cette requéte pour un mailing.

Caizze

Cligntz

Clientz anamnésze
Commandes
Docteurs
Factures
Fournizseurs
Lentilles

< Précédent

Annuler |

3- Sélection des champs

Une fois le fichier sélectionné, il faut ensuitdeséionner les champs qui sont concernés
parmi tous ceux proposes. Pour sélectionner un ghansuffit de se positionner sur le
champ en question (dans la liste de gauche) eteligur le boutol =+ | pour le transférer
dans la liste des champs sélectionnés (a droite).

Le bouton < | peut étre utilisé pour désélectionner un champ.

Les boutons représentant une fleche double vedydie ou vers la gauche permettent
respectivement de tout sélectionner ou tout désaheer.

Dans I'exemple choisi, il est possible de sélect@nle code,la marque le modeéle la
catégorie letype lefournisseuret bien sar lgrix de vente TTC

Champs disponibles ;
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Champsz zélectionnés ;

[té en stock - -+ | |Code

Waleur du stock, o Marque

Etiquettes Modéle

KinirLim Catégorie

Dhivers 1 ¥ || Type _

Dhivers & e Fournizseur

Drivers 3
Remargues
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4- Ordre de tri

Une fois sélectionnés les champs qui seront affichéaut choisir I'ordre dans lequel ils
doivent étres tries. Dans I'exemple choisi, le gh&@ porte sur un tri paode mais il est
possible d’effectuer le tri selon de multiples émits (par exemple la marque d’abord et puis
le modéle ensuite, etc.)

Pour ce faire, choisir le chamgpde dans la liste et cliquer sur le bout > | pour le
sélectionner. Cliquer ensuite ssumivantpour passer au prochain écran.

Champs dizponibles : Crdre de tn
>

{.

b odéle
Catégarie
Type
Faurnizzeur Fr
Date d'achat e
Pris d'achat
Prix déprécié

TWA hd

5- Critéres de sélection

La requéte est presque finie. En fait, elle potrd&ja fonctionner telle quelle, mais le
résultat serait la sélection deus les enregistrements du fichiarticles Ce qu'il manque
encore, c'est de définir quels sont, parmi tousitésles, ceux qui doivent étre sélectionnés.
Il est nécessaire pour cela de définir les critdeesélection oaonditions.

Cliquer sur le bouto|i_Lriteres de selection... | pour accéder a I'écran suivant :

Filtrage des données

[ |

LT

LD L
DL L L

Tout effacer | k. Annuler

Cet écran va permettre de définir une série deérestqui formeront unfiltre " pour ne
retenir qu'une série d’enregistrements. Dans I'g@plenchoisi, le résultat recherché est la
liste de tous les articles dont le prix de ventecempris entre 200 et 300 €.

Deux conditions doivent donc étre respectées :lgpeix de vente soit supérieur ou égal a
200 €ET que le prix de vente soir inférieur ou égal a 800
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Pour ce faire, commencer par sélectionner danselaipre case le chanRv TTC dans la
deuxieme le symbole= (supérieur ou €gal) et dans la troisieme casegued200. Ceci
signifie que la valeur du prix de vente doit étiespgrande ou égale a 200.

Comme il faut également que la valeur du prix deteeoit inférieure a 300 €, compléter la
deuxiéme ligne en sélectionnant le ndatd (Et) et indiquer respectivement dans les trois
cases suivantd®v TTC, <=, 300:

[Py TTC == =] feno
|and =] [Py TTC ~lfe= ] fano

Remargue: Lors de la saisie de texte ou de valeurs numésiqaemme c'est le cas ici)

dans la zone de valeur, le programme se charge deeltre en forme automatiquement si
besoin est. Par contre, lors de la saisie d’'uneedé format de celle-ci doit toujours étre
JIIMM/AAAA.

Les deux conditions nécessaires a la requéte sdiies, il reste a fermer I'écran de filtrage
en cliguant suOK, le code de sélection s'affichera alors dansnétfe. Il s'agit du code
SQL correspondant aux critéres de recherche. Colamequéte est ici trés simple, c'est
facilement compréhensible :

Assistant création de requéte

Yous pouvez maintenant définir les critéres de z&lection qui
wont permettre de ne sélectionner gue les enregistrements
qui oLz intéressent.

Cliquez zur le bouton 'Critéres de sélection’ pour introduire
dez conditions de zélection ou sur "Suivant’ pour continuer.

Critéres de zélection. ..

[P TTC] »=200And [Pv TTC] <= 200

[T Me pas afficher les lignes identiques.

< Précédent | Suivant » I Annuler

Il reste a cliqguer une derniére fois ssuivantpour nommer la requéte et la sauver (le
commentaire est facultatif) :

Mom de la requéte
Jsticles entre 200 et 300 £

Commentaire ;

IEssai

En cliquant suiTerminer la nouvelle requéte s'ajoute a la liste des rneguééja présentes
dans la base de données.
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6- Résultat

La requéte est a présent terminée. Pour visudksegsultat, il suffit de I'exécuter en
double-cliguant dessus dans la liste des requétes :

Articles & recommander Lizte dez articles dont le stock est nul.

Articles entre 200 et 300 £

Clients du jour [lentillez] Lizte dez clients venuz aujourd'hui pour des lentilles

Le résultat est alors exploitable sous différentesmes, comme expliqué dans les

paragraphes précédents. Il est possible de tridistly I'imprimer ou I'exporter vers un
fichier ou une autre application.

B Requéte : Articles entre 200 et 300 €

5 fiches

Catégorn Type Fournisseur

Code

J i : “TMaN o AFILD
4 CHRISTIAN DIOR 3603 31% 52%16 FOM Ch SAFILO 295
7 MIN& RICCI 2607 7E0G 5214 0K CD LAMY GROUP 219
3 DOLCE GABBAMA 3337205113 FOM fM MARCOLIN 204

13 GUCCI 2522/5 BT7 5415 SoL fM SaFILO 272

F- Modifier une Requéte

Il est possible, par la suite, de modifier le cddda requéte (par exemple pour avoir cette fois la
liste des articles entre 300 et 400 €) sans avimiugrecommencer. Pour cela, ouvrir simplement

la requéte a modifier en la sélectionnant dansta &t en cliquant sur le bout@onsulterdans
la barre d'outils :

b
Consulter

Le code de la requéte s'affiche, il est alors pdssle modifier son contenu :

Requétes

5 Code requéte | Champs variableal Nl:utesl

Mom :

|Articles entre 200 et 300 €

Dezcription :
|E$$ai

Code de la requéte [SOL)

SELECT [Code], [Marque]. [Modéle], [Catégorie], [Type], [Fourmiszewr], [Pw TTC] ;l
FROM [Cry_Articles]

"WHERE [P TTC] »= 200 And [Pw TTC) <= 300

ORDER BY [Code]

[~
Fermer |

Si les changements a faire sont complexes, ilrééé@able de relancer I'assistant.
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G- Application : le Mailing

1- Introduction

Le mailing (ou publipostage) offre un moyen tregtiassant pour fidéliser les clients ou
pour leur faire part d'une offre promotionnelledmitout autre avis.

Un mailing est constitué d'une lettre type envogéen groupe bien précis de clients. La
lettre pouvant étre personnalisée en fonction getaonne adressée (par exemple, s'il s'agit
d'une dame, la lettre commencera fainere Madame,,"s'il s'agit d'un homme, paCher
Monsieur, ).

Pour qu'un mailing soit efficace, il s'agit avaouttde bien cibler le groupe de personnes
susceptibles de réagir a la lettre envoyée. Calageefaire sans probleme grace au systeme
de requéte de WinOptics dont le fonctionnement @& décrit dans les paragraphes
précédents.

Pour créer un mailing, il faut avant tout dispodemn traitement de texte disposant de cette
fonction (ce qui est le cas de la plupart desdanagints de texte actuels). Le programme est
configuré par défaut pour l'utilisation du logiciklicrosoft Word, qui est I'un des plus
répandus et des plus puissants a I'hneure actosdiis, il est tout aussi possible d’en utiliser
un autre.

2- Sélection des clients

Un exemple simple sera utilisé pour appuyer leslieatibns permettant d’assimiler le
fonctionnement du systeme. Dans cet exemple, dits@dienvoyer une lettre a tous les
clients de plus de 50 ans qui habitent Bruxelles

La premiére étape consiste a créer la liste destslicorrespondants a I'aide d’'une requéte.
Sélectionner le fichieRequéteslans la liste des fichiers et cliquer Slouveaupour lancer
I'assistant de création d’un requéte :

Sélectionner d’abord I'optioRépondre aux questions de l'assistant
Sélectionner ensuite le fichi@lients dans la liste et cliquer sGuivant

Articles -
Caizze

Clients

Clientz ahamnésze
Commandes
Dacteurs
Factures
Fournizzeurs

Lentilles ;I

Sélectionner la liste des champs a utiliser pourdastitution de la lettre (en général les
coordonnées du clientitre, nom, prénom, adresselocalité, CP) et cliquer suSuivant
Il est ensuite possible de spécifier un ordre id@énéralement parom puis pamprénom).
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Arrive ensuite la saisie des criteres de sélectiBour cela, cliquer sur le bouton
correspondant.

Remarque: Si aucun critére n’est proposé, tous les cliegsont sélectionnés.
Il faut maintenant préciser I'un apres l'autrecié®res de sélection.

Dans I'exemple choisi, deux conditions doivent @éaspectées : que le client ait plus de 50
ans (donc soit né avant 1956 si le mailing secfai2006) et qu’il habite Bruxelles :

Filtrage des données

IDate de naizzance j |< j |EI1 A1A1956

|&nd =] |Locaite == ] [Bnseled
| =l i | I
| = I
| = I
| = i I

T out effacer | k. | Annuler

Cliquer surOK. Le code de sélection s'affiche dans la fenétligu€ une derniére fois sur
Suivantpour donner le nom de la requéte et la sauveclignant surTerminer, la nouvelle
requéte s'ajoute a la liste.

Double-cliquer sur la requéte nouvellement créée dans la liste.
La liste des clients sélectionnés s'affiche alarssda fenétre de I'application. Le nombre de
clients est précisé dans le coin supérieur droiadenétre (nombre de fiches) :

Requéte : Clients de plus de 50 ans Bruxelles 1231 fiches
Prénom

e Abrazzart- Verholen Monigue Rue des Egyphiens, B Bruseles 1080

td e Abrisharni ok arram Av.G.Bergmann, 110 Bruxelles 1050
Frangoiz Rue E Banning, 140 Bruxellez

tdrne Alarzon b aria Fue L.Delbove, & Bruxelles: £183
trne Ale Rosza Ay, de la Couronne, 370 Bruxelles 1050

M. Alfred Michel &y E.deBeco, b2 Bruxelles 1050

k. Alsteens Wictor Aw A Hupsmans, 77 Brumelles 1050
fdme &lvarez- Parloo b arie-l ozée Ay Wictoria, 21 Bruxeles 1050
tdrne Armbroize-td arite icheline Ay F. Foosevelt, 95 Bruxelles 10580

b Apdré Bernard Rue C.Franck, 63 Bruxelles 1050
e André Colette Ay Université, 50 Bruxelles 1050
trie Anthoons Clémence BldG.Jacques, 152 & Brumelles 1080
b Antoine- Decous Anne-Manie &y, Univerzsité, B1 Bted Bruxeles 1050

b Arendt Fatrick Rue Y Greyzon, G0 Bruxellez 1050

b Aretg Paul Ay G.de Gaule, 10 Bruxelle: 1080 .
o | i
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3- Fusionner les données dans Microsoft Word

Une fois la sélection des clients effectuée , $iltét de cette sélection doit étre envoyé vers
le traitement de texte Word pour créer la lettrede&ionner I'optionFusionner dans Word
du boutorExporterde la barre d'outils :

Exporker wers Excel

Fusionner dans Wiord

Exparter wers un Fichier. ..
Sélectionner ensuite la création d'un nouveau deatiet cliquez sudK.

L'application Microsoft Word se lance (il faut biesntendu que cette application soit
correctement installée sur la machine) et un dootivide est crée avec une liaison vers les
données. Attention, la présentation du publipostamye étre différente selon la version du
Windows utilisé.

Il faut commencer par rédiger la lettre. Ensuitiilt définir 'emplacement des champs qui
devront étre insérés. Pour cela, positionner lsazura I'endroit ou doivent étre insérées les
données et cliquer sumsérer les champs de fusiomans la barre d'outils de Word :

i3l mail.doc - Microsoft Word

JEiu:hier Edition  Affichage Ins
cdary|q
|

| Insérer un champ de fusion =

Faire la manipulation pour chaque champ a insérer.

L'insertion de I'adresse du client en haut a drdigda lettre

'[|_2 a3 devrait alors ressembler a ceci :
Prémom
Titre gTitren «MNoms «Prénoms
Adresse whdressen
Localice #ioFn wLocaliten
P P ayan
Pays

Terminer ensuite la rédaction de la lettre et sgakder le document.

Pour lancer la création des documents (c’est ad#eelettres qui vont étre envoyées aux
clients), il suffit de cliquer sur l'icone diasion vers un nouveau documentle Word :

il mail.doc - Microsoft Word

JEichier Edition Affichage Insertion Format Outils Tableau Fenétre 7
R ERY T 2

J Inserer un champ de fusion ~ | Inserer un mok clé - | b | M 4 | 1 | [ | | | B 2525 Fusionrner... | G .

|Igll'll."2':'3":4'"5.'"E':"?':'3":9'"1.0'"11:"12'.'Fusiu:unnerversunnu:nuwaauclocun‘uanl:_

JNnrmaI ~ Times Mew Faoman ~ 12 -G I 5 |

i=|#

Un document est alors créé qui contient une Ipreonnalisée par client sélectionné.
Il ne reste plus qu'a lancer I'impression.
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4- Modéles de documents

Une fois la lettre réalisée, il est éventuellen@rdsible de la sauver commwdelesi elle
doit étre réutilisée dans le futur.

Attention : il faut sauver le modélavant de fusionner les lettres sinon la sauvegarde
contiendra tout le contenu de la fusion !

Sélectionner l'optiorEnregistrer sous..du menuFichier de Word. Sélectionner ensuite
Document Worccomme type de fichier si ce n'est déja fait, tdpenom du modele (par
exempleLettre de bienvenue.dpet le sauver dans le répertoire souhaité. Le xnist
d'utiliser le répertoire "C:\program files\winopldocuments" créé lors de l'installation de
WinOptics.

Enregistrer sous llil
Enreqistrer dans ¢ I[EI Documents j - | @ ¥ + Outils -

anniversaire, doc
Bientdt adulte.doc

Morn du Fichier : IBienvenue.ch j
Type de fichier  |word 6,095 (*.dac) =] Annuler

Pour utiliser a nouveau ce modéle lors d'un prathmaailing, il suffira de sélectionner
I'option Attacher vos données a un document existantmoment d’exporter les données
vers Word et de spécifier le fichier a utiliser :

Word. Youz poumez ensuite créer des lettres, des erveloppes ou des

@_,j Cet azzistant va fusionner les données du fichier actif & un docurment
= etiquettes pour un maling.

[ue voulez-vous que l'assistant fazse ?

£ Créer un nouveau document et v attacher vos données.,
¥ Attacher vos données & un document Word existant.

C:AProgram Files'winO ptics\D ocumentz\Bienvenue. dac

Ok | Anmuler |

Winoptics — Manuel utilisateur 196



H- Utilisation du Langage SOL

L'assistant est simple et pratique a utiliser masnmoins limité. Le langage SQL constitue sans
doute la maniére la plus complete de créer de€teguAvec lui, il N’y a plus aucune limite si ce
n'est celle de l'imagination. Ainsi, il est non $sment possible de créer des requétes de
sélection, comme dans les exemples ci-dessus,agaisment des requétes de suppression ou de
modification des enregistrements. Bien qu'il smstfacile d'écrire de petites requétes avec ce
langage, les requétes plus poussées peuvent cepsrda@véler étre une tache plus complexe, se
rapprochant du travail d'un informaticien.

Pour approfondir ce domaine, il est fortement cibiésde bien se documenter en la matiére. Il
existe en effet une multitude de livres concerdariangage SQL et l'interrogation de base de
données.

Remarque: La base de donnée étant au fornmhdicrosoft Accessil est tout a fait possible
d’utiliser ce produit, a condition qu’il soit au palable correctement configuré sur I'ordinateur,
pour profiter pleinement de toute la puissanceae s/steme de création de requétes.

Pour de plus amples informations sur le langage ,SRést possible de se référer dans un
premier temps a lI'annexe 2 en fin de ce manuel.
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XVI.  ANNEXES

ANNEXE 1 : MAINTENANCE

L'utilitaire de maintenance est un petit programive avec WinOptics et destiné a assurer la st&uri
des données. Un icone est mis en place sur le bloesade I'installation de WinOptics pour accéder
cet utilitaire :

WinOptics Maintenance

: Sauvegarde de WinOptics
@ Cette ophion va créer une copie de zauvegarde de vos données

YWwinOptice zur le pérphéngue défini en option.

Yaotre dernier backup date du 22022006 a 11:29

Sauvegarder maintenant...

Fermer |

Il possede deux fonctions principales : effectuss dopies de sécurité et réorganiser la base deédsn
en cas de problémes. Toutes les fonctions sontléésadans cette annexe.

Attention : Ce programmee doit pas étre lancé en méme temps que le prognanprincipal Il faut
veiller & quitter WinOptics avant de I'exécuter.

A- Copies de sécurité

La copie de sécurité (ou backup) permet de poueginpérer les données si le PC venait a subir
des dommages (plantage du systéme, disque dur emaigén virus, vol, etc.).

Il est important de faire des copies de sécuétulierement afin d'étre sr de ne pas perdre le
travail effectué. Il est conseillé d'effectuer wmpie de sécuritéous les jourset une copie
supplémentaire toutes les semaines ou aprés chaqddication importante de la base de
données (saisie d'un grand nombre de fiches panmgg Il est également plus prudent de
gardermlusieurs jeuxde copies en cas de probleme avec l'une ou l'disimeette.
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1- Effectuer une copie de sécurité

La copie de sécurité peut se faire soit sur digguebit sur un lecteur externe de grande
capacité (clef USB, lecteur zip, etc.), soit dangépertoire local ou réseau.
Le paramétrage du type de support utilisé se faitiaeau de I'ongle€Configuration :

}| s Options de sauvegarde

Sélectionnez le type de média & utilizer.

" Lectewr de disquettes 1,44 Mb I.-'i'-.: "’I
= Lectewr externe [Clé USE, ZIFDhve] ; IH: "’I
f+ Bépertoire ou lecteur rézeau ;

|H:%~

¥ Compresser | fichier

Une fois la configuration effectuée, la sauvegatele données peut étre lancée.

Dans le cas d'une sauvegarde sur disquette, il dakord se munir d’au moins une
disquette vierge correctement formatée (le nomlerelidquettes nécessaires peut varier en
fonction de la taille de la base de données)miréiduire dans le lecteur adéquat.

Astuce: il est vivement conseillé de marquer sur I'éitgi de la disquette la date de la copie
afin de pouvoir la retrouver facilement en casestauration.

Pour procéder a la sauvegarde des données, cigulr boutorSauvegarder maintenade
I'onglet Sauvegarde:

Sauvegarde | Festavratian I Télémaintenance I Réparation I

: Sauvegarde de WinOptics
@3 Cette optiof va créer une copie de zauvegarde de vog données

WinDpticz sur le pénphéngue défini en option.

Wotre dernier backup date du 22/02/2006 a 19:11

Selon les parametres indiqués, le programme cosgnaeses données et les transférera sur
la disquette. Une fois I'opération terminée, laqdette peut étre retirée du lecteur et rangée
en lieu sdar.

Si plusieurs disquettes sont nécessaires, il semeaddé de retirer la premiere disquette et
d’introduire la suivante, jusqu’a ce que la cop# sompléte.
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2- Restaurer une copie de sécurité

Pour restaurer un back-up, il suffit de placeritadette contenant la copie dans le lecteur et
de cliquer sur le boutoRestaurer maintenamtans I'ongleRestauration :

Sauvegarde  Restauration | Télémaintenancel Héparatinnl

Restauration de WinOptics
Iﬂ, Cette option va restaurer une copie de zauvegarde de voz données

@ Winlpics.

Aftention, cette opération va remplacer lez données actuelles par
celle du backup & restaurer |

Bestaurer maintenant. ..

ATTENTION : le fait de restaurer une copie de sécurité écrasddse de données en
place. Ne pas procéder a cette opération sans navsdable.

En cas de doute sur la procédure a effectuer, an probleme se pose pour la récupération
des données, il est toujours possible de conticserpport technique.

B- Télémaintenance

L’onglet Téléemaintenancepermet d’envoyer le fichier de données par cougiectronique au
service technigue. Cela peut s’avérer utile s'd We gros changements a faire dans le fichier
(récupération de données d’'un autre logiciel, pangle) ou que certaines modifications, qui ne
peuvent se faire autrement, doivent étre effectuées

Sauvegardel Restawration  TelEmaintenance | Fiéparaticunl

ol Teéalémaintenance

.{l' Cette fonction wa wous permettre d'envoper vos données au support
- techhique pour analyze en cas de probléme.
M'utilizez cette fonctionnalité gue sur demande du support. Cliquez zur le
bouton ci-deszouz pour lancer la tranzmizszion.

Envoper mes données. ..

Yérifiez que WinOpticz ne zoit lancé sur aucune
machine avant de cliquer sur le bouton.

Dans tous les cas, il est indispensable de comtéeteupport technique avadtutiliser cette
fonction.
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C- Maintenance de la base de données

L’'onglet Réparation permet de réparer la base de données de WinQpiiedie-ci présente des
problemes (messages d’erreur au lancement de ikagiph ou impossibilité d’accéder a certains
fichiers, par exemple). Ce genre d’erreur est pltaée mais peut arriver suite & une panne de
courant ou un arrét brutal de la machine.

Sauvegardel Hestauratiunl Télémaintenance  Reparation |

H,g Réparer la base de données

Cette option répare la baze de données de "WinOpticz i celle-ci présente
des problémes.

Beparer...

Cliquer simplement sur le boutd®éparerpour lancer la réparation (un écran de confirnmatio
doit étre validé avant le lancement réel de lationg.

Attention : Il est important de vérifier qu’aucune applicatiWinOptics n’est lancée (sur aucun
poste) avant de lancer la réparation.
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ANNEXE 2 : REFERENCE DU LANGAGE SQL

Ce chapitre rassemble toute la documentation coanete langage SQL. Il est certain que ce langage,
s'il est extrémement puissant, peut se révélepigaaksez complexe a mettre en oeuvre. Néanmbins, i
peut s'apprendre assez rapidement et permet deeréd nombreuses requétes.

A- Introduction

Le SQL (Structured Query Language) est un langadgedogation de bases de données qui a
été créé au milieu des années 70 dans le but deefiex a des utilisateurs non expérimentés de
pouvoir interroger eux méme des bases de donndesmweuses.

Le systeme SQL est rapidement devenu un standiéise giar la plupart des systemes de gestion
de bases de données, sur gros systemes d'abanduiteesur les micro-ordinateurs. Ainsi, des
logiciels tels que Microsoft Access, Oracle, BodaRaradox ou DBase sont tous capables
d'interpréter du code SQL. Bien que le langagedmiplus en plus enveloppé dans une interface
utilisateur plus conviviale, ce qui évite a |''gdieur de devoir taper directement le code
(exactement comme avec l'assistant de créatioaqietes de WinOptics), son principe est resté
le méme depuis sa création et repose sur unedemngots clés qui vont étre expliqués dans les
paragraphes suivant.

Le langage SQL étant relativement universel, iltest a fait possible de créer le code d'une
requéte avec un outil puissant tel que Microsoftess ou Microsoft Query et de le reprendre, tel
quel, dans WinOptics.

B- Définitions

Avant d'aller plus loin, il est nécessaire de seamorer quelques termes technigques qui seront
utilisés dans cette annexe :

Base de données
Une base de données est un ensemble structuréntéea$o Les données sont regroupées en
tables et structurées en champs.

Table (ou Fichier)

Une table contient un ensemble de données du mgreelte programme WinOptics utilise de
nombreuses tables : clients, articles, fournisseeis Les tables sont composées d'une série
d'enregistrements.

Champ

Un champ est une donnée unique et indivisible.i®us champs mis bout a bout forment un
enregistrement. Ainsi, un enregistrement de laetablients, par exemple, sera composé des
champs Nom, Prénom, Adresse, Code postal, Loc@éphone, etc.

Un champ contient toujours le méme type de donuiéetexte, un nombre, une date, etc.
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Enregistrement (ou Fiche)
Un enregistrement est un ensemble unique de cha@ga. correspond a une fiche dans
WinOptics. Une table peut contenir un nombre infou presque) d'enregistrements.

Colonne
Une colonne est l'ensemble des valeurs formées upaméme champ dans une suite
d'enregistrements.

C- Notions et Regles

1- Utilisation des tables

En théorie, n'importe quelle table de la base dmée de WinOptics peut étre utilisée pour
créer des requétes. Néanmoins, pour des raisos8cdeteé, certaines tables utilisées par le
programme ne sont pas accessibles. Il s'agit enitees de tables qui conservent les
parametres du logiciels ou le dictionnaire francaierlandais, par exemple.

Lorsque les requétes créées sont autres que deesisgpections sur les différentes tables du

programme, il est fortement recommandé d’effectégulierement des copies de sécurité de
la base de données, ceci afin de ne pas perdneédiablement des données importantes.

2- Types de données

Le langage SQL reconnait principalement trois tygesdonnées : letextes lesvaleurs
numeriqueset lesdates

Les textes sont généralement inscrits entre

guillemets. SELECT * FROM Clients
Ainsi le code suivant par exemple : WHERE Localité = "Wavre"

Les valeurs numériques n'ont pas besoin SELECT * FROM Articles

de guillemets : WHERE [Prix d'achat] > 3000
Les dates doiventmpérativement étre

indiquées au format américain a savoir SELECT * FROM Clients
MM/JJ/AA et sont indiquées entre # : WHERE Anniversaire > #05/20/70#

Remarque: Le nom des champgst généralement écrit entre crochets mais cedatrpas
nécessaire si le nom du champ n'est composé gnesellh mot :
Par exemple :

SELECT Marque, Modéle, [Prix d'achat], [Prix de t&dn

FROM Articles
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3- Opérateurs arithmétiques, logiques et de corngmara

Les opérateurs standard du SQL sont les suivants :

= egal a

> strictement supérieur a
< strictement inférieur a
>= supérieur ou égal a

<= inférieur ou égal a

<> différent de

like comme (voir plus bas)

4- Instructions

Le langage SQL contient trois instructions de basge instruction en langage SQL doit
impérativement commencer par I'une d'entre-elles :

e SELECT poursélectionneret afficher un groupe d'enregistrements

e DELETE poursupprimer un groupe d'enregistrements

e UPDATE pourmodifier les données d'un groupe d'enregistrements

Chacune de ces commandes peut étre utilisée afféredtes clauses qui seront détaillées
dans les pages qui suivent.

D- Instruction SELECT

L'instruction SELECT est certainement l'instructianplus utilisée en SQL, c’est donc celle-ci
qui sera présentée en premier. Cette instructiomgtede faire une sélection d'un ensemble
d'enregistrements en provenance d'une ou pludigilies.

1- Syntaxe de base

SELECT <champl>, <champ2>, etc.
FROM <nom de table>

Par exemple, pour sélectionner tous les noms eopré SELECT Nom, Prénom
du fichier Clients, la commande suivante seraséidi: FROM Clients

Le symbole * permet d'indiquer que l'on veut sébecter SELECT *
tous les champs de la table : FROM Clients
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2- La clause FROM

Elle permet d'indiquer que la commande porte sualde dont le nom est indiqué juste
apres :

SELECT *

FROM Atrticles

Le FROM permet d'indiquer qu'il faut afficher tosites informationsle la table Articles.
Cette clause esbligatoire dans toute interrogation d'une base de données.

3- La clause WHERE

La clause WHERE permet d'indiquer ucendition. Le résultat sera d'afficher uniquement
les enregistrements répondant a la condition gpécif

SELECT * Cette commande signifie : "afficher tous les agscl
FROM Atrticles dont le prix est inférieur a 2000" (quelle que dait
WHERE Prix <2000 monnaie).

SELECT Nom

FROM Fournisseurs Cette commande signifie : "afficher le nom de ttass

WHERE Localité = "Bruxelles" fournisseurs situés a Bruxelles".

Il est important de noter que les valeurs alphamigués, contrairement aux valeurs
numeériques, doivent étre inscriteistre guillemetspour les différencier l'une de l'autre.

4- La clause ORDER BY

Cette clause permet de spécifierdre dans lequel les informations seront affichéesstl
possible de voir apparaitre les enregistrements dardre ascendant (option ASC, par
défaut: de A a Z) ou descendant (option DESC Zd& A). Au cas ou il y aurait des
synonymes (ce qui arrive tres souvent lorsqueniissmations représentent des noms), il est
possible de trier les enregistrements sur plusienimnes.

SELECT Nom, Prénom Cette commande affichera la liste des noms et
FROM Clients prénoms de la table clientsdonnée sur le nom de
ORDER BY Nom maniereascendante

SELECT Marque, Modéle, Prix Cette commande permet d'afficher les informations
FROM Atrticles Marque, Modele et Prix de la table Articles de la
ORDER BY Marque, PriOESC forme suivante : par ordiFoissantsur la marque et,

s'il y a égalité, par ordréécroissantsur le prix.
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5- La clause GROUP BY

Cette clause permet, comme son nom l'indiquegrdaper les enregistrements d'une table
ayant méme valeur. Généralement associée aux dascsiatistiques (SUM, AVG, etc.) qui
serons vues plus tard, elle permet d'effectuetatasx pour les lignes de méme valeur.

SELECT Marque, SUM(Prix) Cette instruction permet dgrouper les enregistrements

FROM Atrticles de la table Articles par marque et d'effectueniame des

GROUP BY Marque prix de tous les modéles de la marque (la foncBtiM
sera développée dans les paragraphes suivants).

Utilisée sans les fonctions statistiques, la cla@ROUP BY permet simplement de
regrouper (au moment de l'affichage) les lignesblgs méme informations.

SELECT Nom, Adresse Cette instruction affichera les colonnes Nom ete&de de

FROM Clients la table Clients en supprimant les doublons (Gedire un
GROUP BY Nom, Adresse méme nom pour une méme adresse).

6- La clause HAVING

Cette clause est généralement utilisée si la cl&ROUP BY a été spécifiee. En effet,
HAVING permet de définir uneondition sur I'ensemble des lignes regroupégsar la
clause GROUP BY, au méme titre que la clause WHpBMet de définir une condition
sur les enregistrements de la table.

SELECT Marque, SUM(Prix) La clause HAVING permet de spécifier la
FROM Articles condition suivante: "la somme des prix des
GROUP BY Marque différents modeles d'une méme marque doit
HAVING SUM(Prix) > 10000 étre supérieure a 10000".

7- L'attribut AS

L'attribut AS permet d'utiliser un autre nom derapaque celui de la table ou préciser un
nom de colonne si celui-ci ne ressort pas de l'esgion utilisée pour générer ce champ.

SELECT Nom AS [Nom du fournisseur],Remplace lintitulé des colonnes Nom et

Localité AS Ville, Tél Localité parNom du fournisseuet Ville, le
FROM Fournisseurs nom de la colonne Tél reste inchangé.
SELECT Marque, SUM(PrixAS Total Donne le nom souhaité (Total) a la colonne
FROM Atrticles contenant la somme des prix (autrement,
GROUP BY Marque l'ordinateur choisi un nom arbitrairement).

HAVING SUM(Prix) > 10000

Winoptics — Manuel utilisateur 206



8- L'attribut DISTINCT

Cet attribut permet d'afficher toutes les ligrdistinctes de la table. Les informations
redondantes ne seront donc pas affichées.

SELECTDISTINCT Marque Cette instruction affichera la liste des differentearques
FROM Atrticles contenue dans le fichier Articles.

O- L'attribut TOP

Cet attribut retournen certain nombre d’enregistrementsqui se trouvenén haut ou en
basd’'une plage déterminée par une clause ORDER BY.

Par exemple pour obtenir le nom des 25 premiexegld’'une promotion :

SELECTTOP 25Nom

FROM Etudiants

WHERE [Promotion] = 1994
ORDER BY [Note moyenne] ASC

Si la clause ORDER BY n’est pas utilisée, la reguétournera un ensemble arbitraire de 25
enregistrements a partir de la table Etudiantssatisfont a la clause WHERE.

L’attribut TOP n’opére pas de choix entre des via@gales. Dans I'exemple ci-dessus, si la
vingt-cinquiéme note la plus élevée est égale arigt-sixieme, la requéte retournera 26
enregistrements.

Il est possible d'utiliser le mot réservé PERCENJupretourner un certain pourcentage
d’enregistrements qui figurent en haut ou en basaplage définie par une clause ORDER
BY. Par exemple, au lieu de rechercher les 25 menditudiants, il est possible d’obtenir les
noms des 10 pour cent supérieurs de la promotion :

SELECTTOP 10 PERCENT Prénom, Nom
FROM Etudiants

WHERE [Promotion] = 1994

ORDER BY [Note moyenne] ASC

La valeur qui suit TOP doit étre umombre entier sans signe TOP n’affecte pas la
possibilité de mettre a jour la requéte.

10- Combinaison de clauses

Il est possible de combiner plusieurs clauses dition de respecter un certain ordre :

e la clause GROUP BY vient immédiatement apres das# FROM s'il n'‘existe pas de
WHERE, sinon elle vient apres cette derniére,

e la clause HAVING se place toujours apres la cladeaROUP BY,

la clause ORDER BY est toujours la derniere clalese une commande SELECT,

e la clause DISTINCT doit toujours se plaaarant la liste des colonnes de la table a
sélectionner.
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E- Instruction DELETE

L'instruction DELETE permet deupprimer une sélection d'enregistrements dans une table.

L'instruction DELETE supprime des enregistrememtSees, et pas seulement les données de
champs spécifiques. Pour supprimer les valeurs champ spécifique, il faut créer une requéte
de mise a jour qui transforme ces valeurs en valaules (voir instructiodPDATE dans le
paragraphe suivant).

La syntaxe de l'instruction est la suivante : DELETE FROM <nom de table>
WHERE <condition>

La clause WHERE s'utilise de la méme maniere qa'éivestruction SELECT.

Dans I'exemple suivant, tous les enregistrementBathier Articles pour lesquels la marque est
"Armani” seront supprimeés :

DELETE FROM Articles

WHERE Marque = "Armani”

Attention : La suppression d’enregistrements a I'aide d'reguéte DELETE est une opération
irréversible. Pour connaitre les enregistremenitsepont supprimés, il est conseillé de visualiser
d’abord les résultats a l'aide d'une instructiorLEBET (qui utilise les mémes critéres), puis
d’exécuter la requéte DELETE.

Astuce: Il est vivement recommandé d’effectuer réguliéeat des copies de sauvegarde des
données. Elles permettent de récupérer des emeggesits supprimeés par erreur.

E- Instruction UPDATE

L’instruction UPDATE permet de créer une requétenie a jour qui modifiera les valeurs des
champs d’une table spécifiée en fonction des estédeterminés.

La syntaxe est la suivante :
UPDATE <nom de table>
SET <champ 1> = <nouvelle valeur 1>, <champ2> = <nwelle valeur 2>, etc.
WHERE <condition>

La clause WHERE s'utilise de la méme maniere qo'Bwstruction SELECT.

Dans I'exemple ci-dessous, le prix de tous leslagide plus de 1500 € du fournisseur Draeck
sera diminué de 50 € :

UPDATE Atrticles

SET Prix = Prix - 50

WHERE (Prix > 1500) And (Fournisseur = "Draeck")

Remarque: L’instruction UPDATE est particulierement utilpour modifier de nombreux

enregistrements ou lorsque les enregistrementsdifimosont dispersés dans plusieurs tables. Il
est possible de modifier plusieurs champs a la fois
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Dans I'exemple suivant, le prix de vente de towssdgicles est recalculé a partir de leur prix
d’achat et le taux de TVA est modifié & 25 % :

UPDATE Articles
SET [Prix de vente] = Prix + (Prix * 25/100), TVA25

L’instruction UPDATE ne produit pas de résultateuPconnaitre les enregistrements qui seront
modifiés, il est conseillé de visualiser d’abord tésultats a l'aide d'une requéte SELECT (qui
utilise les mémes criteres), puis d’exécuter laiétgg UPDATE.

G- Prédicats

1- Prédicat BETWEEN

Le prédicat BETWEEN permet de définir lesrnes inférieure et supérieureutilisées pour
une condition. La traduction suivante permet diexg@r plus clairement I'utilité du prédicat
BETWEEN : "si I'expression est entre la borne iifiére et la borne supérieure” (les deux
valeurs étant comprises dans la comparaison).

SELECT * Cette commande signifie : afficher tous les
FROM Atrticles articles dont le prix estompris entre 100 et
WHERE PrixBETWEEN 100 AND 300 300 €.

Il est également possible d'utiliser I'opérateugiqae NOT pour exprimer la condition
inverse. Ainsi l'instruction suivante sélectionnéoas les articles dont le prixest pas
compris entre 100 et 300 € (soit les articles de moin$@e€ et de plus de 300 €) :

SELECT *
FROM Articles
WHERE PrixNOT BETWEEN 100 AND 300

Remarque: |l est possible de simuler le prédicat BETWEEN lpdilisation des opérateurs
>= et <=. Par exemple, les deux commandes suivapteduisent le méme résultat :

SELECT * SELECT *
FROM Articles FROM Articles
WHERE PrixBETWEEN 100 AND 300 WHERE Prix >= 100 AND Prix <= 300

2- Prédicat LIKE

Ce prédicat permet d'effectuer tamparaison entre l'information se trouvant dans une
colonne et une chaine de caracteres. Dans la cti@io&acteres, il est possible d'utiliser des
caractéres spéciaux :

* . représente une sous-chaine de longueur variable

? . représente un seul caractére

# : représente un seul chiffre
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Les chaines de caracteres suivantes peuvent degtler utilisées et ont les significations

indiquées :
Like "AR*" Tous les mots commencants FsiR.
Like "S???" Tous les mots de 4 lettres commencantipS.
Like "7##" Tous les nombres de 3 chiffres commenhgan un7.
Like "?B*" Tous les mots dont la deuxiéme lettré @sB.

3- Prédicat IN

Ce prédicat permet dechercher si I'information d'une colonne se troudans une listede
valeurs, celles-ci étant indiquées derriére le ipsgdui-méme.

La liste de valeurs doit étre spécifiée entre phgses et chaque valeur doit étre séparée par
une virgule. Si les valeurs sont des chaines dectgaes, celles-ci doivent étre entourées de
guillemets. Les dates doivent étre entourées de #.

Par exemple :
SELECT Nom, Prénom, Adresse
FROM Clients
WHERE LocalitélN ("Paris”, "Reims", "Troyes", "Chaumont", "Chalohs"

H- Fonctions

Dans une commande SELECT, il est possible d'utilies fonctions mises a la disposition de
l'utilisateur par le langage SQL. Ces fonctiongefient des opérations sur les informations des
colonnes désignées a la suite du verbe SELECT{dDetions peuvent également porter sur un
groupe de lignes défini par une condition évenguell

1- Fonction SUM

La fonction SUMtotalise les valeurs contenues dans un champ d'une séleEtie ignore
les enregistrements qui contiennent des champs nuls
L’exemple suivant montre comment calculer la quértiarticles par marque :

SELECT MarqueSUM(StocKk AS Total
FROM Articles
GROUP BY Marque

2- Fonction AVG

La fonction AVG (Average) calcule moyennedes valeurs d'un champ dans une sélection.
La fonction n’inclut aucun champ nul dans le calcul

L'exemple suivant retourne le prix SELECT FournisseuAVG(Prix) AS [Prix moyen]
moyen d'un article par fournisseur : FROM Atrticles
GROUP BY Fournisseur
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3- Fonction COUNT

La fonction COUNT calcule l@eombre d’enregistrementsretournés par une requéte. Elle
s'utilise en général avec la syntaxe COUNT(*) poompter le nhombre d'enregistrements
total d'une sélection, mais on peut aussi précisechamp avec la syntaxe COUNT(<nom
de champ>) pour ne compter que les enregistreniec¢ champ n'est pas nul.

La requéte suivante retourne le nombre d'artiotes d SELECT Count (*)
moins de 150 € : FROM Atrticles
WHERE Prix < 150

La requéte suivante ne prend en compte que les SELECT Count ([Date d'achat])
articles de moins de 150 € pour lesquels la date FROM Articles
d'achat est connue : WHERE Prix < 150

L'instruction suivante quant SELECT Fournisseur, Count (*) As [Nombre de margues

a elle affiche le nombre de FROM Atrticles
marques par fournisseur : GROUP BY Fournisseur

4- Fonctions MIN et MAX

Les fonctions MIN et MAX permettent de retrouves Valeurs minimales et maximalesau
sein d'une table.

SELECTMIN( [Prix d'achat] Sélectionne le prix d'achat le plus bas parmi
FROM Articles tous les articles.

SELECT MarqueMAX( [Prix de vente) Liste les prix de ventes les plus élevés pour

FROM Articles chaque marque.
GROUP BY Marque

5- Fonctions DAY, WEEKDAY, MONTH et YEAR

Ces différentes fonctions permettent de travailar des champs de format Date en
retournant une valeur précise d'une date :

DAY Retourne lgour d'une date
WEEKDAY Retourne lgour de la semained'une date (O=Dimanche, 1=Lundi, etc.)
MONTH Retourne lemois d'une date
YEAR Retournd'année d'une date

SELECT Nom, Prénom
FROM Clients Retourne toutes les personnes nées en 1971.
WHERE YEAR(Naissancg= 71
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6- Fonction INT

La fonction INT retourne laartie entiere d'une valeur numérique.

L'exemple suivant retourne le prix moyen d'un &tipar fournisseur sans afficher les
valeurs décimales :

SELECT FournisseutNT(AVG(Prix)) AS [Prix moyen]

FROM Atrticles

GROUP BY Fournisseur

|- Jointure

La jointure est une opération qui permet de s@eroir des enregistrements en provenance de
plusieurs tables. Elle ne comporte pas de motyé€ifque mais définit plutét une maniere de
sélectionner les enregistrements. La jointure @eujustifier lorsque toutes les informations
voulues ne se trouvent pas dans la table séleé#onn

Une jointure se compose de deux éléments :

La clause FROM contient au minimum deux tables.
La clause WHERE doit obligatoirement contenir &nlgui unit ces deux tables.

Par exemple, pour obtenir la liste de toutes lesjoes vendues par fournisseurs (pas de jointure
nécessaire) :

SELECT DISTINCT Fournisseur, Marque

FROM Atrticles

ORDER BY Fournisseur, Marque

Par contre, pour afficher dans la méme liste I'ssbra@lu fournisseur, cette adresse ne se trouvant
pas dans le fichier Articles, une jointure va @teeessaire. La requéte deviendra :

SELECT DISTINCT Fournisseur, Margu&dresse, Localité
FROM Articles Fournisseurs

WHERE Articles.Fournisseur = Fournisseurs.Nom
ORDER BY Fournisseur, Marque

La clause WHERE indique la liaison entre les deables : le champ Fournisseur de la table
Articles doit étre égal au champ Nom de la tablerRisseurs.

La jointure peut étre complexe a mettre en oewawssi il est recommandé d'utiliser des outils de

créations de requétes tels que ceux existants Ma&rssoft Access pour concevoir de telles
requétes et ensuite copier le code SQL généréWardptics.
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ANNEXE 3 : CENTRALE D'’ACHAT — RETROCESSION

A- Principe

Le module de centralisation de stock estmadule optionnel permettant d’effectuer des
rétrocessions automatisées d'articles entre plisimagasins ou a partir d’'un endroit spécifiqgue
(une centrale d’achat).

Ainsi un groupement, qui recoit tous les articlesstbck a un entrepét avant de I'expédier dans
ses divers magasins, pourra faire la saisie dsteak directement depuis cet entrepst et envoyer
les données correspondantes dans les divers mag@siia évite que chaque magasin saisisse un
méme article de facon différente d’une part et mérom meilleur contréle au niveau du stock
d’autre part.

Dans le cas de deux magasins qui effectuent demngeb de montures ou d’autres articles, le
systeme de rétrocession automatisée permet deengefiwur les deux stocks au niveau des
références concernées.

Dans les deux cas, la mise a jour des stocks serfdancant la fonction « synchronisation des
stocks » depuis chaque magasin. Celle-ci peuteg®fér automatiquement au démarrage du
programme ou sur demande ponctuelle.

Remarque: L’acquisition du module de centralisation descks peut se faire en contactant
notre service commercial.

B- Mise en place

1- Réseau

La mise en place de ce module nécessite que tsumdgasins aient accés a un méme
dossier partagé. Dans ce dossier se trouvera leelficd’échange nécessaire pour les
rétrocessions automatisées.

L’acces, de chaque magasin, a ce répertoire pati&agé étre mis en place par l'installateur
réseau des magasins.

Le fichier d’échange sera fourni par nos soins t@d’acquisition du module. Il devra étre
mis en place dans le répertoire partagé.
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2- Paramétrage

Dans chaque magasin, le chemin du dossier partiztpée( central) doit étre indiqué dans
WinOptics au niveau des paramétrages réseau (aut @uitils / Options / Réseau /
Synchronisation du stork

Parameétres du logiciel

Parameétres de WinOptics

Youz pouvez régler icl bous les paramétres de votre logiciel.

o} Magazin

54 Paramétres régionaus Fichier central I |
=4 Documents & rapports

35 Réseau Code magasin I

co (i Chemin d'accés

- = Serveurs multiples
e {:3 Synchronization du sho
A Sécurite

il Services

mﬁ," Options

Tester la connexion. . |

ck.

[ Synchronization automatique au démarnage.

Eermer |

L’acces réseau au fichier central contenu danossidr partagé peut étre testé en cliquant
sur le boutor Iesterla connexion...

C’est a ce point également que doit étre précisdde magasincode qui sera utilisé pour
identifier le magasin destinataire lors des rétssms depuis les autres magasins ou depuis
la centrale.

Enfin, il est possible de cocher la case permetiam¢ synchronisation des stock
automatique au démarrage du logiciel. Cette fonction est suriotéressante dans le cas
d’'une centrale d’achat. Dans le cas de rétrocesgpmmctuelles entre deux magasins, la
synchronisation pourra étre lancée ponctuellenmatlie nécessaire.
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C- Saisie des Rétrocessions

La saisie des rétrocessions se fait en sélectidiiogtion Rétrocessiondu menuStock:

Stock | Caisse  Fonctions  Commandes

#3

ooa

Yaleur du stock. ..
Inventaire. .,

Journal des achats...
Journal des ventes. ..
Contrdle dinventaire, ..

Déprécier le skock, ..

Rétrocessions. ..

Chrl4+-R

Synchroniser avec la centrale, ..

Maodification du skack

L’écran de saisie apparait :

Liste de rétrocession

Articles a rétrocéder

Entrez la liste dez articles & rétrocéder & un autre de wos magasing ou & un collégue. '—Ll
Code article ou Facturer. .. | Archiver... |
code barre ; [uartité ;

= : |
|1 ! r) I =] LD Double-clic ou DEL pour annuler une ligne

Articles rétrocédés

-

Pour le magazin Imag 2

En:u:lel M arque I Modéle I LCat. I Fournizsewr I &, rétr, \ﬂ
18 GUCC 252245 BT7 54715 S0L SAFILO 1
20 ALLERGAMN ULTRATYME PLC S0OC 5
21 ALLERG&MN O:SEPT 2 25 DOSES DE FLC SOC 3

El

& facturer I

Hiztorique I

Irprimer. .. |

Eermer |

L’'onglet A facturer doit tout d’abord étre complété en précisamhégasin destinataire

La saisie des articles a rétrocéder se fait ensuitadiquant le code article (ou en lisant le code
barre avec une douchette) puis en indiquant la tq@aa rétrocéder. L’article a saisir peut
également étre recherché directement dans le ffiahiele en cliquant sur la petite loupe a droite

du champ.
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Il suffit ensuite de cliquer sur le boutdjouter pour que l'article soit déstocké d’'une part et
reporté sur la liste des articles rétrocedés dtaptart. Dans cette liste apparait la référence
compléte de l'article, la quantité rétrocédée gipex d’achat et de vente.

Une fois la saisie de tous les articles a rétracétfectuée, il est possible de fermer simplement
la fenétre, les informations seront conservées bamglet A facturer pour le magasin concerne.
Ainsi la saisie pourra étre complétée ultérieuremen

Sinon le fait de cliquer sur le boutdracturer permet d’éditer la facture de rétrocession
correspondante (facture qu'il est possible de rsbdtis taxe le cas échéant).

Enfin, cliquer sur le boutodrchiver permet de reporter la liste des articles rétrosétbins
'onglet Historique et de purger par la méme occasion l'ongdefacturer pour ce méme
magasin.

Remarque: Lors de la saisie d’'une rétrocession, cellest imscrite dans le fichier central situé

dans le répertoire partagé. Elle pourra étre luerpas différents magasins lors de la
synchronisation.

D- Synchronisation du Stock

La mise a jour du stock du magasin destinataifais@automatiquementlorsque celui-ci lance
la synchronisation du stock.

Cette fonction peut étre lancée automatiguemerd b I'ouverture du logiciel (voir le
paragraphe concernant les paramétrages) ou pdeotgelt en sélectionnant ['option
Synchroniser avec la centratiel menuStock:

Stack | Caisse  Faonckions  Commandes

SEd Waleur du stock. .,
—~= Inventaire...
Journal des achats. ..
Journal des ventes, ..
Contrdle dinventaire. .

Déprécier e skock, .

REétrocessions, ., Ckrl+R,

Synchroniser avec la centrale. . |

Fal™
@
g

Maodification du skock, 3

Lsl

Dans ce dernier cas, la synchronisation avec laalerpeut se faire lors de la réception effective
au magasin des articles rétrocédés.
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ANNEXE 4 : EXEMPLES D'IMPRESSIONS

Ci aprés sont regroupées différentes impressidastaées avec WinOptics :

- Une fiche atelier vierge éditée a partir d’'ungiles monture,
- La fiche atelier correspondant a ce méme dossugrture,

- Un devis classique,

- Un devis tiers payant,

- Une facture TP destinée a I'assure,

- Une facture TP destinée a la mutuelle,

- Unregu,

- Le tarif verre,

- La valorisation du stock.
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Mlle Julie JURGEN (8)

Adresse : 19 Rue de la Loi Tél. pri. : Tél. bur. :  13/03/1979 (27)
Localité : 52000 Chaumont Portable : Fax :
Docteur : Legrain Mutuelle : Date de naissance : 20/03/2006
Observations : OC Ht=25 Livraison prévue le :
oD Sph Cyl Axe Add Av/Pri Base 0oG Sph Cyl Axe Add Av/Pri Base
Loin Loin
Interm. Interm.
Pres Pres
Vision de Loin Prix
Verre droit :
Verre gauche :
Monture :
Vision de Prés Prix
Verre droit :
Verre gauche :
Monture :
Accessoires Prix
Total Acompte SS+Compl %




Win Optique - Mlle Anna WALTHER (10) MON 101260
Adresse : 16 rue Lamartine Tél. pri. : 283 33298 Tél. bur. : 09/03/2005
Localité : 97232 Le Lamentin Portable : Fax : Vendu par CYN
Docteur : BOIZEAU Mutuelle : Date de naissance : 17/05/1982 (23)
Observations : Livraison prévue le :
oD Sph Cyl Axe Add Av/Pri Base 0oG Sph Cyl Axe Add Av/Pri Base
Loin -2.25 +0.50 30° +3.00 Loin -2.25 +0.50 30° +3.00
Interm. Interm.
Pres +0.75 +0.50 30° Pres +0.75 +0.50 30°
34 215 1| >| 34 215 1| <|
Vision de Loin Prix
Verre droit : selective brun0 45.00
Verre gauche :  selective brun0 45.00
Monture : Monture Safilo 125.00
Vision de Pres Prix
Verre droit :
Verre gauche :
Monture : MAX MARA 677 7U1 52*16 179.00
Accessoires Prix
Total 394.00 Acompte -376.82  |SS+Compl % 17.18 €




Win Optique
www.winoptics.com

Rue de la démo, 50

10000 TROYES

Tél: 01 22 33 44 55 )

Fax: 01 22 33 44 66 Mile Julie Jurgen
19 Rue de la Loi

52000 Chaumont

DEVIS N° : D06/0001

Date : 09/03/2005

Valable jusqu'au : 19/03/2005 Prescrit par : Legrain
No ID : 1234567891

En date du : 09/03/2005

ANE AR R
*101258*

Désignation TIPS Qté Prix unit. Valeur TVA
OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 + 2227038 1 289.00 289.00 19.6
SHA
OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 + 2227038 1 289.00 289.00 19.6
SHA
JULLIEN PREFACE11/D0OJ/50*19 2223342 1 358.00 358.00 19.6
Corrections :

VL D. Sph: -0.25 Cyl: +1.00 Axe: 20° Add: +3.00

VL G. Sph:-0.25 Cyl: +0.75 Axe: 90° Add: +3.00

VP D. Sph: +2.75 Cyl: +1.00 Axe: 20°

VP G. Sph: +2.75 Cyl: +0.75 Axe: 90°
Total 3 936.00
Total H.T. Total TVA Total T.T.C. Acompte A PAYER

782.61 153.39 936.00 44.32 891.68 €

- Garantie valable une fois en cas de casse : franchise 30% sur les prix des
éléments de I'équipement (offre de base) devant étre remplacés.
- Délai de validité du présent devis : 3 mais.

TVA 102548856154 N° Siren RCN 45.545 000-0123456-78




Win Optique
www.winoptics.com
Rue de la démo, 50
10000 TROYES
Tél: 01 22 33 44 55
Fax: 01 22 33 44 66

APRI
DEVIS N° : D06/0001
Date : 09/03/2005 DEMANDE DE PRISE EN CHARGE
Valable jusqu'au : 19/03/2005
BENEFICIAIRE Prescrit par :
. _ _ Docteur : Legrain
Nom et prenom :  Jurgen Julie D 1234567891

Date de naissance : 13/03/1979

L . En date du : 09/03/2005
N°sécurité sociale : 2 79 03 69 029 041 93

N°d'adhérent : Corrections :
VL D. Sph: -0.25 Cyl: +1.00 Axe: 20° Add: +3.00

Assure : JURGEN Julie VL G. Sph:-0.25 Cyl: +0.75 Axe: 90° Add: +3.00
Regime : CE VP D. Sph: +2.75 Cyl: +1.00 Axe: 20°
VP G. sph: +2.75 Cyl: +0.75 Axe: G ININ NNV
*101258*
S Prix Rembt. .
Libellé facturé Code LPP Base 65% Compl. Assuré
Verre OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 289.00 | 2227038 10.37 6.74 260.10 22.16
+ SHA
Verre OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 289.00 | 2227038 10.37 6.74 260.10 22.16
+ SHA
Monture JULLIEN PREFACE11/D0J/50*19 358.00 | 2223342 2.84 1.85 356.15 0.00
TOTAL 936.00 23.58 15.33 876.35 44.32
NET A PAYER par l'assuré 44.32
SIGNATURE DE L'ASSURE : AVIS DE L'ORGANISME COMPLEMENTAIRE
Accord pour un montantde : ..........c.oecuveeenn. Euros
Date: ....ccooveennen. Durée de validité : ...................

Mentions légales SIGNATURE POUR ACCORD :
- Garantie valable une fois en cas de casse : franchise 30% sur les prix des

éléments de I'équipement (offre de base) devant étre remplacés.
- Délai de validité du présent devis : 3 mois.



Win Optique
www.winoptics.com
Rue de la démo, 50
10000 TROYES
Tél: 01 22 33 44 55

Fax: 01 22 33 44 66 Mile Julie Jurgen
19 Rue de la Loi

52000 Chaumont

FACTURE CLIENT N° : FO6/0005
Date : 09/03/2005

BENEFICIAIRE Prescrit par :
N t pré Cg Jull Docteur : Legrain
oo ID: 1234567891

Date de naissance : 13/03/1979

L . En date du : 09/03/2005
N°sécurité sociale : 2 79 03 69 029 041 93

N°d'adhérent : Corrections :
VL D. Sph: -0.25 Cyl: +1.00 Axe: 20° Add: +3.00

Assure : JURGEN Julie VL G. Sph:-0.25 Cyl: +0.75 Axe: 90° Add: +3.00
Regime : CE VP D. Sph: +2.75 Cyl: +1.00 Axe: 20°
VP G. sph: +2.75 Cyl: +0.75 Axe: QI I} I I A
*101258*
L. Prix Rembt. ,
Libellé facturé Code LPP Base 65% Compl. Assuré
Verre OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 289.00 | 2227038 10.37 6.74 260.10 22.16
+ SHA
Verre OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 289.00 | 2227038 10.37 6.74 260.10 22.16
+ SHA
Monture JULLIEN PREFACE11/D0OJ/50*19 358.00 | 2223342 2.84 1.85 356.15 0.00
TOTAL 936.00 23.58 15.33 876.35 44.32
NET A PAYER par l'assuré 44.32

Mentions légales

Votre magasin WIN'OPTIQUE est ouvert :
Le lundi

de 9h a 12h et de 14h a 18h
Du Mardi au Vendredi

de 9h a 12h et de 14h a 19h

TVA 102548856154 N°Siren RCN 45.545 000-0123456-78



Win Optique
www.winoptics.com

Rue de la démo, 50
10000 TROYES

Tél: 01 22 3344 55
Fax: 01 22 33 44 66

FACTURE SS N° : FO6/0005
Date : 09/03/2005

CPAM TROYES

01 101 0000

113, Rue Etienne Pédron BP 500
10030 TROYES

BENEFICIAIRE
Nom et prénom :  Jurgen Julie
Date de naissance : 13/03/1979

N°sécurité sociale : 2 79 03 69 029 041 93

Prescrit par :

Docteur :
ID :

Legrain
1234567891

En date du : 09/03/2005

N°d'adhérent : Corrections :

i ) VL D. Sph: -0.25 Cyl: +1.00 Axe: 20° Add: +3.00
Assure JURGEN Julie VL G. Sph:-0.25 Cyl: +0.75 Axe: 90° Add: +3.00
Regime : CE VP D. Sph: +2.75 Cyl: +1.00 Axe: 20°

VP G. sph: +2.75 Cyl: +0.75 Axe: QI I} I I A
*101258*
L. Prix Rembt. ,
Libellé facturé Code LPP Base 65% Compl. Assuré
Verre OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 289.00 | 2227038 10.37 6.74 260.10 22.16
+ SHA
Verre OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 289.00 | 2227038 10.37 6.74 260.10 22.16
+ SHA
Monture JULLIEN PREFACE11/D0OJ/50*19 358.00 | 2223342 2.84 1.85 356.15 0.00
TOTAL 936.00 23.58 15.33 876.35 44.32
NET A PAYER par l'assuré 44.32

Mentions légales

Votre magasin WIN'OPTIQUE est ouvert :
Le lundi

de 9h a 12h et de 14h a 18h
Du Mardi au Vendredi

de 9h a 12h et de 14h a 19h

TVA 102548856154

N°Siren RCN 45.545

000-0123456-78



Win Optique
www.winoptics.com
Rue de la démo, 50
10000 TROYES
Tél: 01 22 33 44 55
Fax: 01 22 33 44 66

Mlle Julie Jurgen
19 Ruedelaloi

52000 Chaumont
RECU N°: R06/0001
Date : 09/03/2005
TIERS PAYANT
ORI
*101258*
Qté Cat. Désignation LPP Prix Sécu Compl. Montant TVA
unitaire

1 VER OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 + SHA 2227038 289.00 6.74  260.10 289.00 19.6
1 VER OPTISWISS PX+PLUS ORGA 160 PER Org 65/70 + SHA 2227038 289.00 6.74 260.10 289.00 19.6
1 JULLIEN PREFACE11/D0OJ/50*19 2223342 358.00 1.85 356.15 358.00 19.6

Corrections :

VL D. Sph:-0.25 Cyl: +1.00 Axe: 20° Add: +3.00 . . .
VL G. Sph: -0.25 Cyl: +0.75 Axe: 90° Add: +3.00 Prescrit par : Legrain
- OP oo YR D ‘ e No ID : 1234567891
VP D. Sph +2.75 Cy' +1.00 Axe: 20° En date du . 09/03/2005
VP G. Sph: +2.75 Cyl: +0.75 Axe: 90°
Paiements Totaux
Acomptes 44.32 Total hors TVA : 782.61 €
Sécu + Compl. 891.68 Montant TVA : 153.39 €
Montant total payé : 936.00 Total TTC : 936.00 €

Solde : 0.00

TVA 102548856154

N°Siren RCN 45.545 000-0123456-78



MULTIFOCAUX MINERAUX Tarif de vente

BBGR APTIVE M16 PHOTOTINT DIAM'S BRUN
1.604
a 65/70 70/75
Gamme +
Spher.+ 2 | 143.75| 143.75
4 | 143.75| 143.75
6| 143.75| 143.75
8 143.75
10
12
14
16
>16

Tor.+ 2/2 143.75 143.75
4/2 143.75 143.75

6/2 143.75 143.75

8/2 143.75

10/2

12/2

14/2

16/2

>16/2

Tor.+ 2/4 195.00 195.00
4/4 195.00 | 195.00

6/4 195.00

8/4 195.00

10/4

12/4

14/4

16/4

>16/4

Suppléments :

CAP BRUN 18 PRISME 5.50 A 10.00 DIOPTRIES
CAP BRUN 35 REALISATION HORS NORMES
EPAISSEUR BORD SPECIALE

CALIBRE

BASE SPECIALE

TRANCHANT

SUPPRESSION EQUILIBRAGE

DIAMETRE SPECIAL DECENTRE

DIGICALI

EPAISSEUR CENTRE SPECIALE

DIGICUT

TORES DE 4.25 A 6.00

PRISME 0.50 A 5.00 DIOPTRIES



Valeur du stock - Win Optique

Lundi 20 Mars 20 06 12:18

Page 1

Marque Fournisseur Pieces Total

CEBE MARCOLIN 1 14.99
CHRISTIAN DIOR SAFILO 2 196.86
DOLCE GABBANA MARCOLIN 2 124.30
LAFONT JEAN LAFONT 1 44.00
MAX MARA SAFILO 2 109.00
NINA RICCI L'AMY GROUP 2 71.92
PERSOL LUXOTTICA 1 80.45
RALPH LAUREN SAFILO 1 54.80
RAY BAN LUXOTTICA 1 44.40
TACCHINI LUXOTTICA 1 38.18
THIERRY MUGLER BERTHET BONDET 7 760.34
VUARNET POUILLOUX 2 29.08

23 articles en stock pour une valeur de 1 619.00 € (1 581.00 € avant dépréciation)
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